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JVADAS

»Ziemgalos planavimo regionas pasiiilé parasyti Sias gaires kaip paramos instrumentg savivaldybiy arba ne-
vyriausybiniy organizacijy (NVO) iniciatyvoms, kuriant daugiafunkcius socialiniy paslaugy centrus maziau
apgyvendintose regiony vietose.

Kas yra daugiafunkciai socialiniy paslaugy centrai? Koks jy pranasumas, lyginant su centrais, kurie teikia tik
vieng socialing paslauga? Kaip geriausia organizuoti veikla tokiuose centruose? | $iuos klausimus bandysime
atsakyti Siose Latvijos ir Lietuvos specialisty—praktiky parengtose gairése, kurias sudaro I ir II dalys.

Socialiniy paslaugy plétros planavimo ir koordinavimo pozitriu galima teigti, kad atokesnése regiono terito-
rijos apgyvendintose vietose, kuriose gyventojy néra daug, specialisty, administravimo ir finansiniai istekliai
yra riboti, daugiafunkcis socialiniy paslaugy centras yra labai geras biidas racionaliau ir efektyviau panaudoti
turimus specialisty, administracinius, patalpy ir finansinius isteklius, sutelkti socialines paslaugas vienoje vie-
toje, kad buty uztikrintas socialiniy paslaugy prieinamumas.

Esame dékingi kad 2014-2020 m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programa
parémé misy projekta ,OCTOPUS® Su jos parama galime kartu parengti Sias gaires, taip pat jrengti tris dau-
giafunkcius paslaugy centrus musy regionui priklausanciuose Bauskés, Duobelés ir Jelgavos nuovaduose. Ko-
legy i$ Plungés, Birzy ir Rokiskio bei Kretingos patirtis ir Zinios jkvépé ir padrasino eiti $iuo keliu - plétoti
daugiafunkcius centrus ir Ziemgaloje. Tikimés, kad $is pavyzdys padrasins daugiafunkcius centrus steigti ir
kituose Latvijos regionuose.”




1. Daugiafunkciniy centry
Lietuvoje apibrézimas, tikslas,
uzdaviniai, principai

1.1.  Apibrézimai

Universalus daugiafunkcis centras (toliau - UDC)
- $vietimo, kultaros, socialines, sveikatos, sporto,
uzimtumo ir kitas paslaugas vaikams bei vietos ben-
druomenei teikianti jstaiga, kurios veikla gali buti:
ikimokyklinis, priesmokyklinis ir neformalusis vai-
ky Svietimas, vaiky prieziira dieng, neformalusis
suaugusiyjy S$vietimas, Svietimo pagalba, specialu-
sis ugdymas, nuotolinis mokymas pagal formaliojo
ir neformaliojo ugdymo programas ar jy modulius,
pramoginé, socialine, sociokultiiriné, meniné vaiky
ir suaugusiyjy veikla ir pan. UDC tikslines grupes ir
atliekamy funkcijy apimtj nustato vietos savivaldos
institucijos pagal vietos bendruomenés poreikius.

Mokykla - daugiafunkcis centras - UDC, kurio
funkcijos apima ir bendrojo ugdymo mokyklos funk-
cijas, kaip yra apibrézta Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybés 2011 m. birzelio 29 d. nutarimu Nr. 768 (Zin.,
2011, Nr. 79-3869) patvirtintose Mokykly, vykdan-
¢iy formaliojo $vietimo programas, tinklo karimo
taisyklése. Sio tipo centrai, daugumoje, kiirési kai-
miskosiose rajony gyvenvietése, kuriose dél mokiniy
(gyventojy) skaiciaus mazéjimo bendrojo lavinimo
(vidurinés) mokyklos buvo reorganizuojamos j pa-
grindines mokyklas. Siy mokykly pastatuose buvo
steigiami daugiafunkciniai centrai. Tai sudaré galimy-
be islaikyti turima kvalifikuoty pedagogu bei kulttiros
darbuotojy potenciala, efektyviai i§naudoti mokykly
ir (ar) kultiros namy patalpas ir pritaikyti jas ben-
druomenés poreikiams.

Toliau aprasyne tiek UDC, tiek Mokykla - dau-
giafunkcis centras bus bendrai vadinami UDC, i$sky-
rus atvejus, kai bus aktualu $iuos du darinius atskirti.

Universalts daugiafunkciai centrai bendrame viesyjy
paslaugy kontekste pasizymi Siomis i§skirtinémis sa-
vybémis:

* UDC remiasi bendruomene ir vadovaujasi idéja,
kad gyventojai patys turi dalyvauti sprendimy prié-
mimo procese;

* UDC tenkina jvairiy amziaus grupiy zmoniy po-
reikius; tikslo grupé, su kuria dirbama, yra visi ben-
druomenés gyventojai nepriklausomai nuo jy kilmeés,
socialinés padéties, religiniy ar politiniy jsitikinimy.

* UDC vienoje jstaigoje teikia jvairias visuomenines
paslaugas, apimancias rekreacija, Svietimg ir kultara,
kitas sritis;

* UDC sprendzia $vietimo paslaugy kaimo vietovése
kokybés, pasirinkimo ir prieinamumo problemas;

* UDC leidzia spresti uzdaromy $vietimo jstaigy
personalo jdarbinimo klausimus, i$laikant arba suku-
riant naujus etatus uzdaromose jstaigose;

* UDC steigimas padeda ne tik islaikyti paslaugas,
bet ir optimizuoti savivaldybéms jstaigy islaikymo
kastus. Nebenaudojamuose ar tik i§ dalies naudoja-
muose pastatuose sutelkiant kelis vieSyjy paslaugy
teikéjus vyksta kryptingas infrastruktiros islaikymo
sagnaudy mazinimo procesas;

* Optimizavus kastus atsiranda daugiau galimybiy
plétoti paslaugas, kuriy bendruomenei iki tol tri-
ko: pvz. organizuoti papildomo ugdymo, kryptingo
laisvalaikio uzimtumo veiklas, kaip prevencijos prie-
moniy sprendziant bendruomenés problemas. UDC
gali buti organizuojamos Sios erdvés papildomam
ugdymui: sporto ir zaidimy (krep$inis, stalo futbolas,
$achmatai, stalo tenisas ir pan.), bareliy (muzikiniai
instrumentai, techniné ar kitokia karyba, vaidyba,
choreografija ir kt.), laisvalaikio (bendravimo, tele-
vizorius, skaitymas, kompiuteriai ir kt.), mokymosi
(pamoky ruosa) bei kitos erdvés, priklausomai nuo
konkrecios vietovés gyventojy poreikiy ir disponuo-
jamy istekliy.

Universalus daugiafunkcis centras papildo jau nusi-
stovéjusig vieSyjy paslaugy gyventojams teikimo sis-
temg ta prasme, kad veikly pasitlymai apima ne tik
tradicines paslaugas, bet ir siekiama tikslingo, jvairia-
pusio bei ugdomojo gyventojy laisvo laiko organiza-
vimo, tuo paciu sudarant sglygas socialinio, kulttirinio
(placigja prasme) uzimtumo ir ugdymo, socializacijos
pagalbos bei prevencinio pobudzio paslaugoms.

1.2. Tikslas, uzdaviniai, principai

UDC tikslas - tenkinti gyvenamosios vietoveés jvairiy
interesy ir amziaus grupiy socialinius, edukacinius,
kultarinius, laisvalaikio bei kitus poreikius, uztikri-
nant $iuos poreikius atitinkanciy paslaugy organiza-
vimga arti namy.

UDC uzdaviniai:

* tenkinti vietos bendruomenés vaiky ir suaugusiyjy
pazinimo, ugdymosi ir saviraiskos poreikius pagal ne-
formaliojo ir/arba formaliojo $§vietimo programas su-
darant salygas UDC ugdytiniams ir lankytojams rink-
tis polinkius, gabumus ir siekius atitinkantj ugdymosi
kelig, galimybes motyvuotai keisti savo pasirinkima;



* siekti aukstos ugdymo kokybés, sudaryti salygas
dvasiniam, doroviniam, socialiniam ir kultariniam
UDC lankytojy tobuléjimui;

* sudaryti sglygas jvairaus amziaus asmenims ten-
kinti savo poreikius jvairioje meninéje, kultarinéje ir
sportinéje veikloje;

* plétoti kaimo gyvenvietés Zmoniy bendruomenis-
kuma, savanori$kuma, socialinj aktyvumg, tarpusavio
supratimg ir pagalbg bei tolerancija, atsakomybe uz
konkreciy problemy sprendima;

* didinti socialiniy paslaugy prieinamumg ir jvairo-
ve, teikti kokybiskas socialines paslaugas;

* UDC darbuotojus, aktyvinti zmogiskujy istekliy
plétra, kurti UDC kaip vietos bendruomenés kultaros
bei vertybiniy nuostaty formavimo zidinj;

* vykdyti tabako, alkoholio, kity psichotropiniy me-
dziagy vartojimo, nusikalstamumo prevencija, imtis
priemoniy, uzkertanciy kelig ar mazinanciy vyrau-
jantj netoleruoting elgesj, galiojanciy taisykliy pazei-
dimus.

UDC veikla organizuojama vadovaujantis $iais
principais:

* Orientavimosi j vietos bendruomenés poreikius -
UDC paslaugos, veiklos bei darbo metodai orientuo-
jami i vietos bendruomenés jvairiy grupiy poreikius,
gyvenimo situacijg ir sglygas. Prie$ steigiant ir/ar plé-
tojant UDC kaimo vietovése, butina atlikti kiekvienos
konkrecios vietovés gyventojy poreikiy analize, uzti-
krinant didesnj UDC paslaugy ir gyventojy poreikiy
atitikimg bei veiksmingesnj jy problemy sprendima;

* [vairovés - teikiamos paslaugos, vykdomos vei-
klos ir metodai pritaikomi jvairioms vietovés tikslo
grupéms. UDC paslaugy teikimo formos ir pobudis
nustatomas atsizvelgiant j tikslo grupiy poreikius ir
galimybes, siekiant, kad jo paslaugomis galéty pasi-
naudoti ir tie asmenys, kurie dél jvairiy priezasciy turi
maziau galimybiy naudotis kity jstaigy ar organizaci-
ju teikiamomis galimybeémis;

* Kompleksiskumo - teikiamos paslaugos gali apim-
ti kelias sritis, atsizvelgiant j konkretaus asmens ($ei-
mos) poreikius;

* Papildomumo - teikiamomis paslaugomis UDC
nedubliuoja kity toje pacioje vietovéje veikianciy js-
taigy ar organizacijy veiklos, o siekia papildyti
paslaugy jvairove tam, kad bty veiksmingiau naudo-
jami istekliai;

* Lankstumo - UDC veikla yra atvira socialiniams

kultiriniams bendruomenés pokyciams, skirtingoms
gyvenimo situacijoms, salygoms, pasaulézitiroms,
atsinaujina kartu su vietovés ukinés, socialinés, kul-
tarinés raidos kontekstu ir atitinka nuolat kintancias
bendruomenés reikmes;

* Prieinamumo - paslaugy prieinamumas uztikri-
namas paslaugy suteikimo, patalpy jrengimo ir lanks-
taus panaudojimo, darbo laiko prasme, pvz. sudarant
galimybes vaikams nereguliariai (kas antrg dieng, ke-
lias valandas per dieng ir kt.) lankyti vaiky darzelj, pa-
talpas pritaikant ir suaugusiyjy Svietimui (formaliam
ir neformaliam) vykdyti, ir vyresnio amziaus vaiky
papildomam ugdymui organizuoti;

* Aktyvaus bendruomenés jtraukimo - UDC vado-
vaujasi nuostata, kad gyventojai patys turi dalyvauti
sprendimy priémimo procese; siekiant nustatyti ir
veiksmingai tenkinti kintancius bendruomenés po-
reikius, uztikrinamas vietos bendruomenés atstovy
dalyvavimas priimant sprendimus dél UDC veiklos
kryp¢iy nustatymo, vertinant veiklos rezultatus. Svar-
bu, kad bendruomené netapty tik veikly vartotojais,
bet buty jy kiaréjai. Rezultatas $iuo atveju yra bendro
UDC ir vietos bendruomenés darbo vaisius;

* Tarpinstitucinio bendradarbiavimo - uztikrinama
partnerysté tarp jvairiy socialiniy partneriy ar insti-
tucijy.

UDC paskirtis yra teikti batiniausias, aktualiausias,
konkrecios vietovés gyventojy poreikius atitinkancias
paslaugas, todél UDC pagal savo strateginius tikslus,
prioritetus ir galimybes, vadovaudamiesi savo nuos-
tatais bei Lietuvos Respublikos teisiniais aktais gali
pasirinkti vykdyti pats arba uztikrinti, kad buty vyk-
domos dviejy arba daugiau sric¢iy funkcijos, pvz.:

> Svietimo. Pasirinktinos $vietimo veiklos sritys yra
pagristos mokymosi visg gyvenima idéjomis bei gali
apimti visas vietos bendruomenei aktualias Svietimo
sritis: formalyjj ir neformalyjj vaiky ir suaugusiyjy
$vietimg, $vietimo pagalba (informacinés, psichologi-
nés, socialinés pedagoginés, specialiosios pedagoginés
ir specialiosios pagalbos) mokiniui ir (arba) mokytojui
ir mokyklai, specialiojo ugdymo programas, nuotoli-
nj mokyma pagal formaliojo ir neformaliojo ugdymo
programas ar jy modulius, saviSviets, taip Salia kity
tiksly siekiant aukstesnés vietos suaugusiy gyventojy
kvalifikacijos, perkvalifikuojant tkininkus alternaty-
viai veiklai, skatinant visuotinj gyventojy rastinguma
(jskaitant kompiuterinj rastingumg), didinant pilieti-
nj samoningumgy ir gerinant asmening iniciatyva da-
lyvauti valstybés, visuomeniniame gyvenime, skatinti
asmens savisvieta, ugdymasi ir saviraiska.



» Kultaros. UDC veikla skatina vietos bendruo-
menés gyvybiskai svarbiy socializacijos, saviraiskos,
bendravimo poreikiy tenkinima, jis pats arba ben-
dradarbiaudamas su kitomis vietovéje veikianciomis
jstaigomis ir organizacijomis organizuoja kultarine
veikla: renginius, parodas, tradicines $ventes, jvairius
laisvalaikio ir poilsio uzsiémimus vaikams ir suaugu-
siems (teatro, ansamblio, jvairiy bareliy ir pan.); gali
organizuoti pats arba sudaryti salygas savo patalpose
veikti bibliotekai, muziejui, kultaros centro padali-
niui.

> Socialines. UDC vykdomos veiklos skatina ma-
ziau galimybiy turin¢iy bendruomenés nariy jsitrau-
kima, jy prasmingg laisvalaikio uzimtuma, socialiniy
jgudziy ugdyma. Vykdoma socialiné veikla skirta ne-
jgaliems, pagyvenusiems zmonéms, rizikos Seimoms
bei kitiems bendruomenés nariams nelaimés, smur-
to ir kitais atvejais. UDC teikia bendrgsias socialines
paslaugas (informavimas, konsultavimas, tarpinin-
kavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas,
transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos
ir kitos bendruomenés nariams bitinos ar reikalin-
gos paslaugos) bei kitas socialines paslaugas (dienos
centry organizavimas, parama socialinés rizikos $ei-
moms ir grupéms, labdaros ir paramos teikimas ben-
druomenés nariams, savipagalbos grupiy organizavi-
mas). Siai veiklai vykdyti UDC gali pasitelkti vietos
bendruomenine organizacija, apjungti kitus vietovéje
gyvenancius ar Kkitaip su $ia gyvenviete susijusius as-
menis, taip skatindamas tarpusavio supratimg ir pa-
galba, tolerancija bei atsakomybe.

> Sporto ir sveikatinimo. UDC gali biiti organizuo-
jama medicinos punkto veikla, sportinés veiklos (pvz.
sporto salé ir varzyby organizavimas), sveikos gyven-
senos skatinimas per edukacinius uzsiémimus.

» Kitas funkcijas, atsizvelgiant j tai, kokiy paslaugy
bendruomenei triksta. UDC jas nustato pagal kintan-
¢ius bendruomenés poreikius, paslaugoms teikti taiko
jvairias, geriausig poveikj uztikrinancias metodikas
(pvz. atviras darbas su jaunimu, darbas su jaunomis
Seimomis, kita).

Siekdami skirtingy funkcijy jgyvendinimo, UDC gali
pasirinkti arba vykdyti numatytas funkcijas patys,
arba uztikrinti jy vykdyma per bendradarbiavima su
kitomis tos pacios vietovés tikslo grupéms paslaugas
teikianciomis jstaigomis ar organizacijomis, pvz.,
jungtinés veiklos sutarciy pagrindu.

Viena i§ UDC veiklos sric¢iy gali bati vyraujanti, o ki-
tos — papildomos; pagal vyraujancia sritj yra spren-
dziama, kuriai sric¢iai tam tikras UDC yra pavaldus.

1.3.

Socialiniy paslaugy centrai.

Vienas i§ UDC prototipy, turintys vyraujancia sociali-
ne sritj, t. y,, j jvairiy socialiniy paslaugy teikimg jvai-
raus amziaus ir jvairaus socialinio statuso asmenims
orientuoti centrai — Socialiniy paslaugy centrai.

Socialiniy paslaugy centras (jstaiga) — socialines pas-

laugas teikianti jmoné (akciné bendrove, uzdaroji
akciné bendrové, individuali jmoné), jstaiga (vieSoji
jstaiga, biudzetiné jstaiga), organizacija (asociacija,
labdaros ir paramos fondas, religiné bendruomené ar
bendrija (centras), Seimyna.

Socialiniy paslaugy jstaigos (socialiniy paslaugy cen-
tro) darbo aspektai - pagrindiniy asmens poreikiy
jvertinimas, tenkinimas, apsauga, teigiamy pokyciy
zmoguje skatinimas.

Daugiafunkciy socialiniy paslaugy centry veikla sie-
kiama teikti =~ kokybiskas  paslaugas

paslaugy gavéjams, atliekant tiksly ir savalaikj proble-
my bei poreikiy jvertinimg. Paslaugos teikiamos op-
timaliai iSnaudojant galimybes, profesinius ir finansi-




nius resursus.

Socialinés paslaugos Lietuvoje yra teikiamos jvairio-
se socialiniy paslaugy jstaigose: socialiniy paslaugy
centruose, socialinés globos namuose, $eimynose,
laikino gyvenimo namuose, dienos socialinés globos
centruose, savarankisko gyvenimo namuose, sociali-
nés priezitros centruose, bendruomeninése jstaigose
ir kt.

Socialiniy paslaugy jstaigy, tame tarpe ir Universaliy
daugiafunkciy centry, steigéjas gali buti valstybé, sa-
vivaldybé, nevyriausybinés organizacijos ar religinés
bendruomenés, jvairios iniciatyvinés grupés ir pan.
Ju steigiamos socialiniy paslaugy jstaigos ar UDC gali
turéti biudzetinés arba viesosios jstaigos statusg. Di-
desné dalis socialines paslaugas teikianciy jstaigy Lie-
tuvoje turi biudzetinés jstaigos statusg, o jy steigéjas
yra valstybé arba savivaldybé.

Savivaldybés atsako uz paslaugy teikimo savo terito-
rijose gyventojams uztikrinimg planuodama ir orga-
nizuodama $ias paslaugas, kontroliuodama bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés prieziaros kokybe.
Savivaldybé vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy
paslaugy poreikius, pagal gyventojy poreikius pro-
gnozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo masta
ir rasis, vertina ir nustato socialiniy paslaugy finansa-
vimo poreikj.

Tam, kad paslaugos buity kokybiskesnés bei efektyves-
nés, socialiniy paslaugy teikimas yra organizuojamas
vadovaujantis tam tikrais principais, apibréztais Soci-
aliniy paslaugy kataloge:

* Decentralizacijos. Tai pagrindinis socialiniy pas-
laugy organizavimo ir teikimo principas. Teikiant
socialines paslaugas siekiama kuo daugiau funkcijy
deleguoti Zemesnéms valdymo grandims, priartinant
socialines paslaugas prie zmogaus gyvenamosios vie-
tos.

* Planavimo. Socialinés paslaugos turi buti planuo-
jamos, jvertinant bendruomenés nariy poreikius ir
apsibréziant socialiniy paslaugy teikimo prioritetus.

* Deinstitucionalizacijos. Stacionariy globos jstaigy
laipsniskas restruktiirizavimas ir institucinei globai
alternatyviy socialiniy programy rengimas ir jgyven-
dinimas bendruomenéje.

* Bendradarbiavimo. Socialiniy paslaugy teikéjai
turi bendradarbiauti su socialiniy paslaugy gavéjais;
kitais socialiniy paslaugy teikéjais: kitomis bendruo-
menés institucijomis — sveikatos priezitros, vaiky
teisiy apsaugos, teisésaugos, Svietimo ir kitomis jstai-
gomis; kitais specialistais, NVO, savanoriais bei nefor-

maliais paslaugy teikéjais.

* Atvirumo bendruomenei. Socialines paslaugas
teikiancios jstaigos turi buti atviros bendruomenés
gyventojams. Bendruomenéje turi buti skleidziama
informacija apie socialiniy paslaugy tinklg ir apie ats-
kiras paslaugy rasis bei socialiniy paslaugy gavimo
salygas.

* Prieinamumo. Socialinés paslaugos turi buti priei-
namos tiems zmoneéms, kuriems jy reikia. Kiekvienas
bendruomenés narys turi teise kreiptis dél paslaugy
teikimo ir poreikio paslaugoms jvertinimo.

* Adekvatumo. Turi buti teikiamos tokios socialiniy
paslaugy rasdys, kokios labiausiai atitinka socialiniy
paslaugy gavéjo poreikius. Teikiant socialines paslau-
gas, turi buti uztikrinamas paslaugy testinumas.

* Poky¢iy zmoguje skatinimo. Teikiamos paslaugos
turi skatinti Zmogaus norg ripintis savimi, aktyvinti
savipagalba.

I PAVYZDYS: Kretingos socialiniy paslaugy centras
(SPC).

Kretingos SPC tikslai:

* Teikti socialines paslaugas asmenims ($eimoms),
kurie dél amziaus,

* nejgalumo, socialiniy problemy negali savarankis-
kai pasirtpinti asmeniniy ($eimos) gyvenimu ir daly-
vauti visuomenés gyvenime.

* Uztikrinti pagalbos prieinamumg ir jos teikimag
jvaikintiems, globojamiems (riipinamiems) vaikams,
ar jy jtéviams, globéjams (rupintojams), budintiems
globotojams bei asmenims, ketinantiems jais tapti.

Kretingos socialiniy paslaugy centro valdymo struk-
tara sudaro administracija, 4 padaliniai - Pagalbos
namuose padalinys, Pagalbos Seimai padalinys, Die-
nos centro padalinys ir globos centro padalinys ir
tikio tarnyba.

Kretingos socialiniy paslaugy centre dirba daugiau
kaip 125 darbuotojai.

Kretingos socialiniy paslaugy centras teikia bendra-
sias ir specialigsias socialines paslaugas jvairioms pas-
laugy gavéjy grupéms.

Bendrosios socialinés paslaugos:
- informavimas;
- konsultavimas;

- tarpininkavimas ir atstovavimas;



- maitinimo organizavimas;
- aprupinimas butiniausiais drabuziais ir avalyne;
- transporto organizavimas;
- sociokultiirinés paslaugos;

- asmeninés higienos ir Zriezitros paslaugy organiza-
vimas;

- kitos bendrosiossocialinés paslaugos.

Specialiosios socialinés paslaugos:

- pagalba j namus;

- dienos socialiné globa institucijoje;

- dienos socialiné globa amens namuose;

- asmens slaugos paslaugos asmens namuose;

- socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) at-
kiarimas;

- laikinas apnakvindinimas;

- intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

- psichosocialiné pagalba;

- apgyvendinimas nakvynés namuose;
- laikino atokvépio paslaugos;

- pagalba globéjams (rtpintojams), budintiems glo-
botojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besiren-
giantiems jais tapti;

- vaiky dienos socialiné prieziiira;
- ilgalaikeé socialiné globa;
- trumpalaikeé socialiné globa.

Kretingos SPC vykdo atvejo vadyba, globos centro
funkcijas, vertina ir teikia i§vadas dél asmens gebéji-
my pasirpinti savimi ir priimti kasdienius sprendi-
mus bei aprapina techninés pagalbos priemonémis
rajono nejgalius asmenis.

2020 metais pradéta teikti nauja — asmeninio asistento
(asmeninés pagalbos) paslauga.

Per 2021 metus Kretingos socialiniy paslaugy centre
jvairias socialines paslaugas gavo daugiau kaip 1500
asmenuy.

II PAVYZDYS.
(DVCQ).

Kretingos Dienos veiklos centras

DVC tikslas — uztikrinti efektyvig ir kvalifikuotg so-
cialing globg jos reikalaujantiems proto, psichine ir

fizine negalig turintiems asmenims ir siekti didesnio
savarankiskumo visose jy gyvenimo srityse, inte-
gruojant juos j visuomeninj gyvenima.

DVC uzdaviniai :

* Teikti geros kokybés socialinés globos paslaugas su-
augusiems proto, psiching ar fizine negalig turintiems
asmenims, kuriems yra nustatytas dienos arba trum-
palaikés socialinés globos institucijoje paslaugos po-
reikis

* Sudaryti tinkamas salygas, atsizvelgiant j nejgaliyjy
specialiuosius poreikius, jy uzimtumui, karybiniams
gebéjimams ugdyti, socialiniams jgiidziams formuoti,
jy fiziniam aktyvumui, sveikatinimui, savitvarkos ge-
béjimams bei savarankiskumui stiprinti;

*Ugdyti ir stiprinti nejgaliyjy gebéjimus ir galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas, palai-
kyti socialinius rysius su visuomene, taip pat padéti
jveikti socialine atskirtj;

*Rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy kokybés ge-
rinimo programas bei projektus;

*Formuoti visuomenés humaniskg poziarj j proto,
psichine ir fizing negalig turincius asmenis, propa-
guojant jy konkrecius darbus ir galimybes, nukrei-
piant visuomenés démesj nuo $iy asmeny negalios j jy
galias, gebéjimus ir karybiskuma;

*Plétoti socialiniy paslaugy jvairove, atsizvelgiant j
DVC finansines galimybes, materialine baze bei nej-
galiyjy poreikius.

DVC - socialinés globos jstaiga, teikianti socialinés
globos paslaugas suaugusiems asmenims, turintiems
proto, psiching ir fizine negalig, turinti stacionarios
socialinés globos struktiirinj padalinj. Socialiné glo-
ba - tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty prieziiros reika-
laujanti pagalba. Siuo metu DVC lanko 42 suaugusiy
asmeny su negalia, kuriy darbingumo lygis nuo 0%
iki 55%.

DVC teikiamos socialinés paslaugos:
- Informavimas;

- Konsultavimas;

- Tarpininkavimas ir atstovavimas;

- Maitinimo organizavimas;
-Transporto organizavimas;

- Sociokultiirinés paslaugos:
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laisvalaikio (kelioniy, i$vyky, svenciy ir kt.) organiza-
vimas;

meninés (dailés, muzikos, teatro, Sokio ir kt.) savi-
raiskos lavinimas;

pazintineés veiklos organizavimas ( maisto ruosimas ir
stalo serviravimas, estetinis aprangos, interjero suvo-
kimas);

- Asmeninés higienos ir prieziiros paslaugy organi-
zavimas;

- Kasdieninio gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaiky-
mas (tvarkant pinigy apskaitg, apsiperkant ir mokant
mokescius, planuojant ir atliekant namy ruo$os dar-
bus, bendraujant ir pan.)

- Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas:

darbinio uzimtumo (keramika, siuvimas, rankdarbiai,
vilnos vélimo, floristikos, sodo — darzo darbai ir kt.)
lavinimas ir darbiniy jgadziy palaikymas;

- Rasymo, skaitymo, skai¢iavimo jgudziy ugdymas;

- Kompiuterinio radtingumo ir naudojimosi internetu

jgudziy ugdymas;
- Sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas:

- Kineziterapija; Sportiné veikla; Bendrosios praktikos
slauga.

- Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt.




- Kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo sava-
rankiskumo lygj.

2. Lietuvos Universaliy
daugiafunkciy centry ir
socialiniy paslaugy centry
nuosavybés teisés ir teisinis
statusas, registracija,
licencijavimas.

2.1. Nuosavybés teisés ir teisinis statusas

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai (socialiniy
paslaugy centrai) ir UDC Lietuvoje yra savivaldybiy
biudzetinés jstaigos. Pagrindinis biudzetiniy sociali-
nes paslaugas teikianciy jstaigy ir UDC privalumas,
lyginant su $io tipo paslaugas teikian¢iomis nevyriau-
sybinémis ar vieSosiomis jstaigomis yra nepertraukia-
mas finansavimas, platesnis socialinis ir ekonominis
kontekstas, efektyvesnis teikiamy paslaugy adminis-
travimas ir pan.

Didesn¢ UDC biudzeto dalj taip pat sudaro valstybés
biudzeto ir savivaldybés 1é3os.

UDC kaip ir Socialines paslaugas teikiancios jstaigos
(socialiniy paslaugy centrai) nepriklausomai nuo jy
pobudzio - ar tai buty biudzetiné savivaldybés jstaiga,
ar tai baty NVO bei V3] - turi biti jregistruotos Ju-
ridiniy asmeny registre. Kitais atvejais jstaigos veikla
yra negalima.

Kretingos socialiniy paslaugy centras ir Dienos vei-
klos centras yra biudzetinés jstaigos, kuriy savininkas
- Kretingos rajono savivaldybé. Savininko teises ir
pareigas jgyvendina — Kretingos rajono savivaldybés
taryba.

Kretingos rajono savivaldybés taryba, pagal savininko
teises ir pareigas jgyvendinacios institucijos kompe-
tencijg, tvirtina ir kei¢ia SPC ir DVC nuostatus, teisés
akty nustatyta tvarka skiria savivaldybés biudzeto lé-
$as SPC ir DVC iglaikyti bei veiklai vykdyti, nustato
paslaugy jkainius, tvirtina maksimaly darbuotojy pa-
reigybiy skaiciy, priima sprendimus dél SCP ir DVC
padalinio steigimo ar jy veikjlos nutraukimo, priima
sprendimg dél SPC ir DVC pertvarkymo, reorganiza-
vimo ar likvidavimo ir pan.

Kretingos socialiniy paslaugy centras ir Dienos vei-
klos centras yra vieSasis juridinis asmuo (biudzetiné
jstaiga), teikianti jvairias socialines paslaugas jvairaus
amziaus Kretingos rajono gyventojams, turintis tikinj,
finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiskuma, savo

antspauda, saskaitas Lietuvos Respublikoje jregistruo-
tuose bankuose, atributika.

Kretingos SPC ir DVC turtas priklauso Kretingos ra-
jono savivaldybei. Ss turtas perduotas pasitikéjimo
teise. Kretingos SPC bei DVC turta valdo, naudoja
bei juo disponuoja Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

Kretingos socialiniy paslaugy centras patikéjimo teise
valdo, naudoja ir disponuoja Kretingos rajono savival-
dybei nuosavybés teise priklausantj 2014 metais reno-
vuotg pastatg, kurio bendras plotas sudaro 3132,69
m’. Be pagrindinio pastato, Kretingos SPC pasitiké-
jimo teise taip pat valdo 4 kambariy 83 m? ploto buta,
kuriame vykdoma Bendruomeniniy vaiky globos
namy veikla, bei 260 m?* ploto Nakvynés namai.

2.2. Pagrindiniai daugiafunkciy socialiniy paslau-
gy centry veikla reglamentuojantys jstatymai, nor-
miniai teisés aktai.

Lietuvos Respublikos konstitucija;

Lietuvos respublikos §vietimo jstatymas;

Lietuvos respublikos civilinis kodeksas;
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas.

Sis  jstatymas apibrézia socialiniy paslaugy sam-
prata, tikslus ir rasis, reglamentuoja socialiniy pas-
laugy valdyma, skyrimg ir teikimg, socialinés globos
jstaigy licencijavima, finansavima, mokéjima uz so-
cialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis
paslaugomis, nagrinéjima;

Socialiniy paslaugy katalogas. Sis dokumentas api-
brézia socialines paslaugas, juy turinj pagal socialiniy
paslaugy rasis ir socialiniy paslaugy jstaigy tipus.
Kataloge iSdéstomos socialiniy paslaugy rasys, jos
apibudinamos pagal kriterijus (apibrézimas, tikslas,
gavéjai, teikimo vieta, paslaugos teikimo trukmeé/daz-
numas, paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys specia-
listai). Paslaugoms suteikiamas kodas, kuris naudoja-
mas Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje
(SPIS), pateikiami socialiniy paslaugy jstaigy tipai;

Socialiniy paslaugy poreikio asmeniui nustatymo
principy ir tvarkos aprasas. Asmens ($eimos) socia-

liniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
aprasas nustato asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikj nustatancius subjektus, asmens ($eimos) soci-
aliniy paslaugy poreikio nustatymo tvarka, kreipimo-
si dél socialiniy paslaugy procediirg, socialiniy pas-
laugy skyrimo, jy teikimo sustabdymo ir nutraukimo
bei asmens siuntimo j socialinés globos namus, grupi-
nio gyvenimo namus, bendruomeninius vaiky globos




namus tvarka, asmens ($eimos) teises ir pareigas, in-
formacijos teikimg ir saugojima, skundy nagrinéjimo
tvarka. Sis Aprasas taikomas nustatant individualy as-
mens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, priimant
sprendima dél socialiniy paslaugy skyrimo (neskyri-
mo), jy teikimo sustabdymo ir nutraukimo bei siunti-
mo j globos namus, asmenims, pageidaujantiems gau-
ti socialines paslaugas, kurias finansuoja savivaldybé
i$ savo biudzeto 1ésy ar i$ valstybés biudzeto specialiy
tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams.

Butina paminéti, kad Sio Apraso taikymas turi i§im-
¢iy - pvz. Aprasas netaikomas laikinai apgyvendinant
vaika, paimtg i§ nesaugios aplinkos, iki jam teisés akty
nustatyta tvarka bus nustatyta laikinoji ar nuolatiné
globa (ripyba) ar organizuojant socialines paslaugas,
kurias apmoka pats asmuo (paslaugos organizuoja-
mos ir teikiamos socialiniy paslaugy gavéjo ir teikéjo
susitarimu);

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas. Sio jsta-
tymo paskirtis — uztikrinti vaiko teisiy ir laisviy jgy-
vendinimg, gynima ir apsaugg, stiprinti tévy ir kity
vaiko atstovy pagal jstatyma atsakomybe ir galimybes
rupintis vaiku, uztikrinti vaiko interesus, nustatyti
pagalbos vaikui ir §eimai ar kitiems jo atstovams pa-
gal jstatymg organizavimo pagrindus, atsizvelgiant j
Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Jungtiniy Tauty
vaiko teisiy konvencijos ir Vaiko teisiy deklaracijos
nuostatas, apibrézti vaiko teisiy uztikrinimo ir apsau-
gos mechanizmus, vaiko teisiy apsaugos sistemos ins-
titucijas, ju veiklos teisinius pagrindus ir bendrasias
atsakomybés uz vaiko teisiy pazeidimus nuostatas;

Socialinés globos normy aprasas. Sis dokumentas
reglamentuoja socialinés globos teikimo vaikams, su-
augusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asme-
nims, asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviyjy
medziagy vartojimo, principus ir charakteristikas bei
nustato privalomus socialinés globos jstaigy teikiamos
ilgalaikés, trumpalaikés, dienos socialinés globos ko-
kybés reikalavimus;

Lietuvos higienos normos.

Taip pat:

LR vyriausybés nutarimai;

LR socialinés  apsaugos ir darbo ministro
jsakymais patvirtinti Nuostatai, Tvarkos aprasai;

LR seimo priimti [statymai;

Kiti LR jstatymy leidéjy priimti Teisés aktai, Reko-
mendacijos, reglamentuojantys socialiniy paslaugy
teikima.

Be auksciau iSvardyty, socialiniy paslaugy teikima
Lietuvoje reglamentuojanciy, jstatymy, norminiy tei-
sés akty, kiekvienas daigiafunkcis socialiniy paslaugy
centras (socialiniy paslaugy jstaiga) savo veikloje va-
dovaujasi vidaus dokumentais, kuriy kiekis priklauso
nuo konkreciame socialiniy paslaugy centre teikiamy
socialiniy paslaugy kiekio bei sudéties.

Kretingos socialiniy paslaugy centro veikla reglamen-
tuoja daugiau kaip 40 jvairiy jstatymy, norminiy tei-
sés akty ir kity valstybinés reik§més dokumenty. Taip
pat daugiau kaip 90 jvairiy vidaus dokumenty — nuos-
taty, tvarkos aprasy ir pan.

I PAVYZDS. Pagrindiniai Kretingos socialiniy pas-
laugy centro veikla reglamentuojantys vidaus doku-
mentai:

Kretingos SPC nuostatai;
Kretingos SPC tarnyby/padaliniy nuostatai;
Kretingos SPC darbuotojy pareigybés aprasymai;

Kretingos SPC socialiniy darbuotojy ir darbuotojy,
dirbanciy socialinj darbg etikos kodeksas;

Kretingos SPC vidaus kontrolés politika;
Kretingos SPC vidaus taisykleés;

Kiti Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendi-
mais ir/ar Kretingos rajono savivaldybés administra-
cijos direktoriaus patvirtinti tvarkos aprasai, potvar-
kiai.

Kiti Kretingos SPC direktoriaus jsakymu patvirtinti
tvarkos aprasai, politikos, taisyklés.

2.3. Licencijavimas.

Licencijuojama arba kity jstatymy nustatyta tvarka
vykdoma veiklg socialiniy paslaugy jstaigos (sociali-
niy paslaugy centrai) Lietuvoje gali vykdyti tik gave
atitinkamas licencijas ar leidimus Lietuvos Respubli-
kos jstatymy, Lietuvos Respublikos vyriausybés arba
konkrecios Savivaldybés tarybos nustatyta tvarka.

Kretingos socialiniy paslugy centro vykdoma licenci-
juojama veikla.

Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie so-
cialinés apsaugos ir darbo ministerijos iSduotos licen-
cijos Kretingos socialiniy paslaugy centro veikloms:

* [staigos asmens sveikatos

priezitiros licencija (suteikia teise teikti slaugos, ben-
drosios pratktikos slaugos, bendruomenés slaugos bei
kitas ambulatorines asmens sveikatos prieziaros: ki-



neziterapijos, ergoterapijos, masazo paslaugas);
* Licencija socialinei globai

teikti (instituciné socialiné globa (dienos) suaugu-
siems asmenims su negalia);

* Licencija socialinei globai

* teikti (socialiné globa suaugusiems asmenims su
negalia ir senyvo amziaus asmenims namuose);

* Licencija socialinei globai

* teikti (instituciné socialiné globa (ilgalaike, trum-
palaiké) likusiems be tévy globos vaikams, socialinés
rizikos vaikams);

* Licencija socialnei globai

teikti (instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpa-
laiké) vaikams su negalia).

Kretingos socialiniy paslaugy centrui taip pat suteikta
teisé teikti Akredituotg vaiko dienos socialinés prie-
zitros paslauga (vaiky dienos centras).

Taip pat veiklos vykdymui bitini Leidimai - higienos
pasai:

- Leidimas — higienos pasas

(ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros jstai-
gy veikla. Slaugos paslaugos: bendrosios praktikos
slauga, bendruomenés slauga, ambulatorinés slaugos
paslaugos namuose. Kitos paslaugos: kineziterpija, er-
goterapija.).

- Leidimas - higienos  pasas

(stacionarios vaiku ir jaunimo globos ir slaugos jstai-
gy veikla).

Kadangi Kretingos socialiniy paslaugy centras paslau-
gy gavéjams institucijoje teikia maitinimo paslaugas
(gamina maistg), jiai paslaugai teikti batinas Maisto
tvarkymo subjekto patvirtinimo pazynéjimas.

II PAVYZDYS. Dienos veiklos centras savo veikloje
vadovaujasi:

* Dienos veiklos centro nuostatais.

* Dienos veiklos centro 2022 - 2024 m. strateginiu
veiklos planu.

* ISGP (individualus socialinés globos planu) suda-
rytu kiekvienam klientui atskirai.

Nacionalinés nejgaliyjy socialinés integracijos 2021-
2023 mety veiksmy planu, patvirtinta 2020 m. rug-
séjo 8 dieng jsakymu Nr. A1-817 (siekiama sukurti
darnig aplinkg ir sqlygas veiksmingai plétoti nejgaliyjy
socialinés integracijos procesus Lietuvoje ir uztikrinti
nacionaliniy teisés akty, nustatanciy nejgaliyjy socia-
ling integracijq bei lygias galimybes, ir Nejgaliyjy teisiy
konvencijos nuostaty jgyvendinimg).

Dienos veiklos centro praktinés veiklos dokumenta-
cija reglamentuojama Socialinés globos normy apraso
3 priedu (senyvo amziaus asmeny, suaugusiy asmeny
su negalia ir vaiky su negalia dienos socialinés globos
normos, taikomos dienos socialinés globos centrams
ir kitoms socialinés globos jstaigoms, 4 priedu tei-
kianc¢ioms dienos (trumpalaike) socialine globg seny-
vo amziaus, suaugusiy asmeny ir vaiky su negalia na-
muose (2012 -12 -11LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos jsakymu Nr. A1-566 (nuo 2012-12-19).

Istaigos veikla atitinka visus Lietuvos Respublikoje
keliamus teisés akty reikalavimus socialinéms paslau-
goms nejgaliems suaugusiems zmonéms teikti.

Jstaiga dienos socialinés globos paslaugas Dienos vei-
klos centre Kretingoje teikia pagal Socialinés paslaugy
prieziiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos suteikta Licencija Nr. L000000102
Institucinei socialinei globai (dienos) suaugusiems as-
menims su negalia, ir Licencija Nr. L000000103 Ins-
titucinei socialinei globai (ilgalaikei, trumpalaikei)
suaugusiems asmenims su negalia. Asmens sveikatos
prieziairos paslaugos - kineziterapija ir bendroji prak-




tikos slauga, teikiamos pagal Valstybinés akreditavi-
mo sveikatos prieziiros veiklai tarnybos prie Sveika-
tos apsaugos ministerijos jgyta licencijg Nr. 3507.

3. Pagrindiniy tiksliniy grupiy
aprasymas.

Siekiant kokybisky UDC veiklos rezultaty, visy pirma
butina gerai pazinti tikslo grupes, i$manyti bendruo-
sius ir specifinius, tik konkreciai vietovei budingus,
tikslo grupiy poreikius. Butent nuo tikslo grupiy su-
deéties priklauso UDC teikiamy paslaugy pobudis ir
apimtis, reikalingy pasitelkti specialisty ar partneriy
poreikis, infrastrukttiros pritaikymo poreikis.

Konkreciose vietovése tiksliniy grupiy sudétis bus
skirtinga; tik gerai pazjstant situacija galima nustatyti
reikalingas veiklas, pritaikyti jas pagal kintancia situa-
cijg. Dél to butinas glaudus UDC bendradarbiavimas
su vietos bendruomene, nustatant poreikius ir juos
koreguojant. Formuojant veiklos pasialymus, reikia
atsizvelgti i jy tinkamuma tikslinéms grupéms pagal
$iuos aspektus:

Amziaus grupés ir jy specifika:

* Vaikai ir jaunimas (8alia ikimokyklinio ir prieSmo-
kyklinio, bendrojo ugdymo reikalinga vaiky dienos
priezitira, prieziiira prie§ pamokas ir po jy, nenuola-
tiné priezira, vaikams skirtos bibliotekos, zaidimy
grupés; neformaliojo ugdymo veikla, kiirybiniai uzsi-
émimai, erdvés jauny zmoniy susibarimams ir laisva-
laikio leidimui, sporto saliy atvérimas po pamoky ir
pan.);

* Tévai (paramos jauniems tévams grupés; uzsiémi-
mai, savirealizacijos galimybés dirbantiesiems);

* Vyresnio amziaus zmonés (suteikiant jiems ben-
dravimo ir savirealizacijos galimybes).

Socialiné padétis:

* rizikos grupés Seimos;

* rizikos grupés asmenys;
* nejgalieji;

* bedarbiai;

kita.

Kultarinis ir etninis tapatumas: jvairiausios kultari-
nés israiskos formos, tokios kaip religija, etninis tapa-
tumas, tautybé ir t.t. bei jy poveikis asmens identitetui
vaidina svary vaidmenj ir gali turéti jtakos tam ti-
kriems jo poelgiams, nuostatoms; svarbu sudaryti ga-
limybes bendruomenés nariams §j tapatumg isreiksti.

Daugiafunkciy socialiniy paslaugy centry tikslinés
grupés (paslaugy gavéjy grupés) priklauso nuo kon-

krecioje socialiniy paslaugy jstaigoje teikamy paslau-
gy kiekio bei sudéties, t. y. nuo 1 iki 14 ir daugiau pas-

laugy gavéjy grupiy.
I PAVYZDYS.

Kretingos socialiniy paslaugy centras teikia paslauga
14 tiksliniy paslaugy gavéjy grupiy:

* socialine rizikg patiriantys vaikai ir jy Seimos;
* vaikai su negalia ir jy $eimos;

* like be tévy globos vaikai;

* suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;

* senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos;

* socialine rizikg patiriantys suauge asmenys ir jy
Seimos;

* socialine rizika patiriancios Seimos;
* vaikus globojantys asmenys (Seimos);

* besirengiantys tapti globotojais, globéjais, jvaikin-
tojais asmenys (Seimos);

* krizinése situacijose esancios $eimos ir jy nariai;
* smurtautojai;
* i pataisos jstaigy paleisti asmenys;

* kiti socialine rizikg patiriantys asmenys (besilau-
kiancios moterys, nepilnametés besilaukiancios mer-
ginos, nepilnametés motinos su vaikais);

* kiti asmenys ir jy $eimos (laikinai dél ligos ar kity
priezasciy savarankiskumo neteke asmenys).

Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy grupiy specifika bei
konkrecios palaugy gavéjy grupés paslaugy porei-
ki, galima kai kuriy $iy tiksliniy grupiy saveika, t. y.
paslaugos vienu metu ir tose paciose patalpose gali
bati teikamos kelioms, pagal socialinj suderinamuma
tinkancioms, paslaugy gavéjy grupéms.

Pavyzdziui:

Tiksliniy paslaugy gavéjy grupiy saveika (suderina-

mumas) pagal Kretingos socialiniy paslaugy cntre

teikiamy paslaugy sudétj bei paslaugy gavéjo paslau-
gu poreikij:

Vaiky dienos centre paslaugos teikiamos 4 paslau-
gy gavéjy grupéms — socialine rizikg patirianciam vai-
kui, vaikui su negalia (ne fiziné negalia, kai nejgalu-
mas yra lengvas arba nustatytas intelekto sutrikimas),




socialine rizikg patiriancioje Seimoje auganc¢iam vai-
kui ir tévy globos netekusiam vaikui (kai vaikas auga
globotojy, globéjy seimoje).

Pagalbos Seimai padalinyje laikino apgyvendinimo ar
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos gali
bati teikiamos 4 tikslinéms paslaugy gavéjy grupéms
- socialing rizika patiriantys vaikai ir jy $eimos, so-
cialine rizikg patiriantys asmenys (pvz. moterys, paty-
rusios smurtg ir jy vaikai), krizinése situacijose esan-
¢ios $eimos ar jy nariai (pvz. asmenys, nukentéje nuo
gaisro), kiti socialing rizikg patiriantys asmenys (pvz.
besilaukiancios ar pagimdziusios moterys, kurios dél
tam tikry priezasciy negali vykti namo ar neturi gyve-
namosios vietos, besilaukiancios nepilnametés mergi-
nos).

Bendruomeniniuose vaiky globos namuose paslaugos
gali buti teikiamos 4 tikslinéms paslaugy gavéjy gru-
péms - tévy globos netekusiems vaikams (kai jiems
nustatyta laikinoji ar nuolatiné globa), vaikams su ne-
galia (ne fiziné negalia), ocialine rizikg patirianc¢iam
vaikui ( kol bus i$sprestas vaiko grazinimo tévams ar
tolesnés jo globos klausimas), nepilnametéms moti-
noms su vaikais.

Nakvynés namuose paslaugos gali buti teikiamos 4 - 5
tikslinéms paslaugy gavéjy grupéms - socialing rizi-
ka ptiriantiems suaugusiems asmenims (neturintiems
gyvenamosios vietos), krizinése situacijose esantiems
suaugusiems asmenims, smurtautojams, i$ pataisos js-
taigy paleistiems asmenims ir pan.

Nuo 2006 iki 2022 m. vasario ménesio (nuo 2022 m.
vasario ménesio pakeista Kretingos socialiniy paslau-
gy centro struktira - atsiradus naujoms paslaugoms
tarnybos performuotos j padalinius) Kretingos so-
cialiniy paslaugy centre “po vienu stogu’, t. y. tame
paciame pastate veiklg vykdeé ir jvairioms paslaugy
gavéjy grupéms paslaugas teiké trys tarnybos - Vai-
ky globos (rapybos) tarnyba (paslaugos tévy globos
netekusiems vaikams, socialing rizikg patiriantiems
vaikams, vaikams su negalia ir nepilnametéms moti-
noms su vaikais); Pagalbos Seimai tarnyba (laikino
apgyvendinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pa-
galbos paslaugos krizinéje situacijoje atsidiirusiems
asmenims (smurtg patyrusios moterys su vaikais,
laikinai gyvenamaja vieta prarade asmenys ir pan.)
ir Dienos veiklos tarnyba (vaiko dienos socialinés
prieziaros paslaugos vaikams (vaiky dienos centras)
ir dienos socialinés globos institucijoje paslaugos se-
nyvo amziaus asmenims bei suaugusiems asmenims
su negalia).

Sios paslaugy gavéjy grupés tarpusavyje saveikavo pa-
gal veikly suderinamuma, ar tam tikros pagalbos su-
teikimg asmeniui pagal poreikj.

Kretingos socialiniy paslaugy centre efektyviai buvo
derinamos veiklos tarp Dienos veiklos tarnybos pas-
laugy gavéjy grupiy, t. y. vaiko dienos socialinés prie-
zitros paslaugas gaunanciy vaiky ir dienos socialinés
globos paslaugas institucijoje gaunanciy senyvo am-
Ziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia. Orga-
nizuojami ir vykdomi bendri rankdarbiy uzsiémimai,
vaikai lanko senolius jvairiy kalendoriniy $venciy
metu, rengia jiems pasirodymus ir pan.

Taip pat vyko glaudus bendradarbiavimas tarp paciy
tarnyby, siekiant kokybiskesniy paslaugy, ar batinos
pagalbos asmeniui suteikimo bei sprendziant darbuo-
tojy poreikj $iai pagalbai teikti. Pavyzdziui, kad Pagal-
bos Seimai tarnyboje laikino apgyvendinimo paslau-
gas gaunanti krizinéje situacijoje atsidirusi mama su
vaikais galéty kuo grei¢iau ispresti savo problemas
bei grjzti j darbo rinka, buvo pasiriipinama vaiky
priezitira — mokyklinio amziaus vaikai turéjo galimy-
be dalyvauti Dienos veiklos tarnybos veikloje, o iki-
mokyklinio amziaus vaiky priezitira organizuodavo
Vaiky globos (rapybos) tarnyba.

II PAVYZDYS. Dienos veiklos centras

Dienos veiklos centro tiksliné paslaugy gavéjy grupé
- proto, psichine ir fizine negalig turintys asmenys

25 Dienos veiklos centro klientai, turintys sunkig pro-
to negalig ir gily protinj atsilikima (0%-25% darbin-
gumo lygis

17 Dienos veiklos centro klienty, turinc¢iy vidutinj
protinj atsilikima (30% - 40% darbingumo lygis).

REKOMENDACIJA UDC veikloms ir jy suderina-
mumui.

UDC veiklg gali sudaryti visai bendruomenei aktua-
lios sveikatos priezitiros, kultiirinés ir laisvalaikio vei-
klos, informaciniy technologijy kabinetas, galimybé
naudotis sporto sale, susirinkimy salémis, teatro sce-
na ir pan.

Svarbu suteikti ir erdve, skirtag bendruomenés nariy
susitikimams, nejpareigojancia jy jsitraukti j organi-
zuotg veikla, taciau sudarancia galimybes bendravi-
mui. Galimybé turéti erdve kasdieniams susitikimams
jvairiy karty ir interesy bei socialinés padéties Zmo-
néms yra ypac reik§minga neformaliam mokymuisi ir
bendruomeniskumo, tarpusavio rysiy stiprinimui.

Efektyviai i$naudojant turimus isteklius UDC gali



veikti nuo ankstaus ryto iki vélaus vakaro.

4. Centro valdymo ir
administravimo gairés

Planuojant daugiafunkciy socialiniy paslaugy centry
(socialiniy paslaugy jstaigy) valdymg ir administra-
vimg, butina atsizvelgti j steigiamos jstaigos modelj,
struktiirg, planuojamy teikti paslaugy kiekj i ir pan.

Darbo laikas turi bati planuojamas, atsizvelgiant j
konkrecios socialiniy paslaugy teikimo jstaigos spe-
cifika, joje teikiamy paslaugy sudétj, paslaugy gavéjy
tiksline grupe bei konkreciy paslaugy teikimo trukme
ir laikg reglamentuojancius konkrecios valstybés jsta-
tymus bei norminius teisés aktus.

Personalo ir specialisty planavimas turi buti vykdo-
mas atsizvelgiant j konkrecios socialiniy paslaugy
teikimo jstaigos specifika, joje teikiamas paslaugas
bei vadovaujantis konkrecios valstybés teisés aktais
nustatytais socialines paslaugas teikianciy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvais (jeigu tokie yra).

Daugiafunkciai centrai administravimo pozitriu yra
ekonomiskai naudingesni. Didelis teikiamy paslaugy
spektras, taciau siauresné organizacinio valdymo sis-
tema.

Norint sukurti tinkamg socialiniy paslaugy admi-
nistravimo modelj batina jvertinti administravimo
efektyvumo kriterijus: racionaly istekliy naudojima;
tarpinstitucinj bendradarbiavima; gerosios patirties
siekimg; darbuotojy profesinj tobuléjima; vietos ben-
druomenés aktyvinima; konkurencingumo skatini-

ma.
4.1. Struktuara ir darbo laikas

Daugiafunkciy socialiniy paslaugy centry (socialiniy
paslaugy istaigy valdymas ir administravimas Lietu-
voje priklauso nuo konkrecios socialiniy paslaugy js-
taigos struktiros, teikiamy paslaugy rasies ir kiekio
bei kity aspekty.

Darbo laiko planavimas daugiafunkciuose socialiniy
paslaugy centruose (socialiniy paslaugy jstaigose)
vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo
kodeksu, konkreciy socialiniy paslaugy teikimo tru-
kme reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos jsta-
tymais, norminiais teisés aktais ir pan. Konkrecios
paslaugos teikimo trukmé ir laikas numatyti Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy kataloge.

I PAVYZDYS. Kretingos socialiny paslaugy centro
valdymo organizaciné struktiira susideda i$ 1 direk-
toriaus, 1 direktoriaus pavaduotojo socialiniams rei-

kalams, 1 specialisto wkio reikalams, 1 vyriausiojo
buhalterio, 1 buhalterio, 1 sekretoriaus, 3 padaliniy
vedéjy socialiniams reikalams ir 1 globos koordina-
toriaus.

Padaliniy vedéjai socialiniams reikalams ir globos ko-
ordinatorius planuoja, organizuoja ir koordinuoja pa-
daliniy veikla, telkia darbuotojus Kretingos SPC ir pa-
daliniy veiklos tikslams bei uzdaviniams jgyvendinti.

Kretingos SPC struktiira pagal teikiamas paslaugas:

Pagalbos namuose padalinys.

- pagalbos j namus paslaugos;

- dienos socialinés

namuose);

globos paslaugos (asmens

- asmeninés pagalbos paslaugos;
- laikino atokvépio paslaugos;

- trumpalaikés/ilgalaikés socialinés globos paslaugos
bendruomeniniuose vaiky globos namuose;

- aprupinimo techninés pagalbos priemonémis
paslaugos;

- asmens gebéjimo pasirpinti savimi ir priimti kas-
dienius sprendimus vertinimas.

Pagalbos namuose padalinyje socialines paslaugas as-
menims teikia 6 socialiniai darbuotojai, 3 slaugytojai,
1 kineziterapeutas, 1 kineziterapeutas — masazuotojas,

¢ius kintantis).

Pagalbos $eimai padalinys.

- socialiniy  jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) at-
kirimo paslaugos;

- intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos;

- laikino apnakvindinimo paslaugos nakvynés na-
muose;

- apgyvendinimo paslaugos nakvynés namuose.

Pagalbos Seimai padalinyje socialines paslaugas jvai-
rioms paslaugy gavéjy grupems teikia 3 atvejo vady-
bininkai, 10 socialiniy darbuotojy, 12 socialinio dar-
buotojo padéjéjy.

Dienos centro padalinys.
- vaiky dienos socialinés prieziiiros paslaugos;
- dienos socialinés globos institucijoje paslaugos.

Dienos centro padalinyje socialines paslaugas sociali-
ne rizikg patiriantiems vaikams, socialinés rizikos $ei-



moje augantiems vaikams, kitiems vaikams, kuriems
reikalingos socialinés paslaugos bei senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia teikia
1 socialinis darbuotojas, 1 socialinio darbuotojo pa-
déjéjas, 1 slaugytojas, 1 slaugytojo padéjéjas, 1 kinezi-
terapeutas - masazuotojas, 1 ergoterapeutas, 2 uzim-
tumo specialistai.

Globos centro padalinys.

- pagalbos globéjams (rapintojams), budintiems glo-
botojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besiren-
giantiems jais tapti paslaugos.

Globos centro padalinyje socialines paslaugas asme-
nims teikia 1 valstybés vaiko teisiy apsaugos instituci-
jos atestuotas asmuo, 1 socialinis darbuotojas (globos
koordinatorius), 1 psichologas.

Ukio tarnyba.

- transporto organizavimo paslaugos;

- maitinimo organizavimo paslaugos;

- asmeninés higienos priezitiros paslaugos.

Ukio ternyboje dirba bei socialines paslaugas asme-
nims teikia 3 vairuotojai, 1 viréjas, 1 sandélininkas, 1
valytojas, 2 ukio priezitiros dabininkai, 1 elektrikas, 1
aplinkos tvarkytojas.

Visuose padaliniuose, i$skyrus tkio tarnybg, psicho-
socialinés pagalbos paslaugas teikia 1 psichologas, 1
socialinis darbuotojas meno terapijai.

Darbo laiko planavimas Kretingos SPC:

Darbuotojy darbo laikas Kretingos SPC nustatomas,
atsizvelgiant j darbo pobudj. Pavyzdziui: jstaigos
administracijos, padaliniy vedéjy, kai kuriy sociali-
niy darbuotojy, dirbanciy organizacinj darbg, darbo
laiko trukmeé yra 8 darbo valandos ir vyksta Lietuvoje
nustatytu darbo laiko rezimu - nuo 8.00 val. iki 17.00
val. (jskaitant piety pertraukg). Siy darbuotojy darbo
laikas tvirtinamas jstaigos direktoriaus jsakymu.

Dalis darbuotojy (socialiniai darbuotojai, socialinio

paslaugas asmens namuose) dirba pagal sumine dar-
bo laiko apskaita, t. y. pagal kas ménesj sudaromus
darbo grafikus.

Psichologai, meno terapijos specialistas, kinezitera-
peutas, ergoterapeutas, uzimtumo speciaslistai dirba

pagal individualy, jstaigos direktoriaus patvirtintg
darbo grafika.

Kretingos socialiniy paslaugy centras veikla neper-
traukiamai vykdo istisus metus. Paslaugos jvairiems
paslaugy gavéjams teikiamos 5 — 7 dienas per savai-
te, nuo 1 val. iki 24 val. per dieng (priklausomai nuo
paslaugos ir poreikio).

Pavyzdziui:

Vaiko dienos socialinés priezitiros paslaugos vaikams
(Vaiky dienos centras) teikiamos istisus metus darbo
dienomis (ir mokiniy atostogy metu) ne maziau kaip
4 val. (iki 8 val.) per diena.

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos se-
nyvo amziaus amenims ir suaugusiems asmenims su
negalia teikiamos istisus metus darbo dienomis 8 val.
per dieng (jskaitant paslaugy gavéjy atvezima j Kre-
tingos SPC ir parvezimg namo).

Paslaugos Bendruomeniniuose vaiky globos namuo-
se, nakvynés namuose, bei pagalbos $eimai padalinio
kriziy centre teikiamos istisus metus, 7 dienas per sa-
vaite, 24 val. per para.

4.2. Organizacijos personalo kvalifikacijos kélimo
ir mokymo planas butinas

Reikalingas organizacijos personalo kvalifikacijos
ir mokymo planas (pagal nacionaliniy teisés akty
reikalavimus)

Sis dokumentas apibrézia socialinio darbo specialisty
mokymo/kompetencijos vystymo tvarka, orientuotg j
ilgalaikius organizacijos tikslus, bei esamy kompeten-
cijy jvertinimo ir pateikimo tvarka.

Svarbus darbuotojy tobuléjimas, vidiné jy motyvaci-
ja, tobuléjimo rezultatai kurie yra pritaikyti praktikoje
dirbant socialinj darbg su paslaugy gavéjais.

I$samus darbuotojy pareigybiy ir funkcijy aprasy-
mas organizacijoje butinas - pareigybés aprasytos
pagal LR SADM reikalavimus pagal nacionalinius tei-
sés aktus

Savanoriskas darbas arba studenty praktika - Die-
nos veiklos centras ir Kretingos socialiniy paslaugy
centras priima studentus, savanorius atlikti praktika/
savanoriauti sudarydama bendradarbiavimo sutartj
su mokymo jstaiga ar organizacija ir pasiraS§ydama
triSale sutartj taip jtraukdami klientus ir pacig visuo-
meneg susipazinti su negalia, kas tai yra. Taip pat ir
naujovés veikly kurias atsine$a jaunimas savanoriau-
damas praplecia centre jaunuoliams akiratj.

I PAVYZDYS. Dienos veiklos centras.



Dienos veiklos centras laikosi darbuotojy ir paslaugy
gaveéjy sveikatos ir saugos uztikrinimo plano.

Dienos veiklos centro paslaugy gavéjams uztikrinant
saugig ir pasitikinc¢ig aplinkg yra vykdomos fizinio ir
psichologinio smurto prie$ paslaugy gavéjus ir finan-
sinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencinés proce-
daros.

Buatina jstaigoje praktikg atliekanciy studenty, sava-
noriy apmokymo programos organizacijoje aprasas/
tvarka kuris yra/buty patvirtintas direktoriaus jsaky-
mu ir zinomas darbuotojams ir pristatomas Darbuo-
tojy visuotiniuose ir metodiniuose susirinkimuose
taip pat organizacijoje atvykstantiems savanoriams ir
studentams + buitinas grjztamasis ry$ys (anketos).

Procediiros neskelbtinos informacijos konfidencia-
lumui, jrasy tikslumui, paslaugy gavéjo privatumui,
orumui ir jy fizinei nelieciamybei taip pat Dienos vei-
klos centre uztikrinimas.

Dienos veiklos centro specialisty komanda susitelkusi
ties klienty jgalinimo proceso. Jgalinimas - tai pro-
cesas, kuriuo siekiama klientui duoti galig, sudaryti
salygas Dienos veiklos centre pasiekti tiksla, kuriame
gludi rezultatas.

Igalinimo tikslas — siekiama skatinti klienta geriau
suvokti savo gebéjimus, jgauti pasitikéjimg savo jé-
gomis, savarankiskuma ir ugdantis atsakomybe ir
laisve veikti

Labai svarbus jgalintojy (t.y. darbuotojy individualia-
me pagalbos santykyje su klientu, bet juo gali bati ir
grupé, ir bendruomené, kaip visumos vienetas) vai-
dmuo, jy kompetencija labai reik§mingas veiksnys,
darbuotojai turi suprasti, kad jie ne visada nulemia
pagalbos proceso sékme. Pozityvus rezultatas priklau-
so nuo daugelio veiksniy, vidaus ir iSorés istekliy, nuo
darbuotojo ir kliento sukuriamo santykio, visada jun-
giancio a$” ir “tu” laisvo poziiario. Darbuotojo jsikisi-
mas reiskia tam tikrg technine laikyseng, skatinancia
ir didinancig gebéjima daryti tai, kas jiems priimtina
ir kg jie geba. Todél labai svarbu, kad darbuotojas gebé-
ty atsitraukti laiku nuo savo asmeniniy jsivaizdavimy
apie pagalbg kliento tikslo siekime ir sugebéti taip efek-
tyviai veikti, kad nejgalus asmuo biity jsitikings, kad jis
pats sugeba valdyti ir daryti jtakg savo gyvenimui.

Organizacijos darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo
politika organizacijoje butina (pagal nacionalinius
teisés akty reikalavimus) - Dokumento paskirtis —
pateikti pagrindines jstaigos personalo atrankos, kva-
lifikacijos vertinimo ir kélimo, pasitenkinimo matavi-
mo ir jtraukimo j valdymo sistemos veikla, tvarkas bei
jgyvendinti pagrindinius personalo valdymo princi-

pus.

Personalo valdymo politika centre butina, ji patvir-
tinta direktoriaus jsakymu, Zinomas darbuotojams;

Pristatomas: Darbuotojy visuotiniuose ir metodi-
niuose susirinkimuose:

1. Pagrindiniai personalo valdymo principai jstaigoje
2. Personalo kvalifikacijos nustatymas

3. Darbuotojy poreikio planavimas, atrankos kriteri-
ju sudarymas ir darbuotojy priémimas

4. Personalo kvalifikacijos jvertinimo ir tobulinimo
principai

5. Personalo pripazinimo, motyvacijos ir jtraukimo j
valdymo sistemos bei paslaugy tobulinimg principai

6. Darbuotojy skatinimo tvarka
7. Kokybés politika
8. Darbuotojy etikos kodeksas

9. Konfidencialios informacijos valdymo tvarka

10. Strateginio ir metinio planavimo procediros
aprasas
11.  Nusiskundimy valdymo tvarka

12.  Elgesio taisykles
13. Vidaus darbo tvarkos taisyklés klientams

IT PAVYZDYS Personalo ir specialisty planavimas
Kretingos SPC.__

Maksimaly darbuotojy pareigybiy skaiciy Kretingos
SPC, vadovaudamasi socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvais, tvirtina
Kretingos rajono savivaldybés taryba, pagal savininko
teises ir pareigas jgyvendinacios institucijos kompe-
tencija.

Tokiu pat principu darbuotojy ir (ar) specialisty pla-
navimas vyksta ir kituose Lietuvos daugiafunkciuose
socialiniy paslaugy centruose (socialiniy pslaugy js-
taigose).

Lietuvos jstatymuose yra numatytas pareigybiy skai-
¢ius konkreciy paslaugy teikimui. Pavyzdziui: ilga-
laikés socialinés globos paslaugas tévy globos nete-
kusiems 8 vaikams pagal numatytus normatyvus turi
teikti 2 socialiniai darbuotojai ir 3 socialinio darbuo-
socialinis darbuotojas/padalinio vedéjas, psichologas
ir pan.



Pareigybiy normatyvai keiciasi (didéja), kai vienas ar
keli i$ 8 paslaugas gaunanciy be tévy globos likusiy,
vaiky yra su negalia, su sunkia negalia, socialine eizi-
ka patiriantis (elgesio ar emocijy sutrikimy turintis)
vaikas, nepilnameté motina su vaiku ir pan.

Panasiu principu nustatomi ir kinta pareigybiy nor-
matyvai, teikiat dienos socialinés globos paslaugas
asmens namuose ar institucijoje, bei kitas paslaugas.

4.3. Paslaugy gavéjy dalyvavimas

Socialiniy paslaugy gavéjai (klientai) patys yra jtrau-
kiami j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinima.
Labai svarbu kad klientai buty jgalinti veikti, daryti,
sakyti, mastyti. Jtraukiami j individualaus planavimo
procedaras.

I PAVYZDYS. Dienos veiklos centras.

Dienos veiklos centro dalyvavimo ir jtraukties po-
litika skatina kiekvieno asmens teises dalyvauti ben-
druomenéje ir jaustis jtraukiant naudotis misy pas-
laugomis.

e Mausy darbuotai padés jums: dalyvauti bendruo-
meneje

e Dirbs su jumis - ir jisy Seima bei draugais

e Dirbs su kitomis bendruomenés organizacijomis ir
padés jums integruotis

e Gerbs kultaring aplinkg

o Skatins asmens aktyvy jsitraukimg ir dalyvavima
tiek organizacijos viduje tiek bendruomenéje

Si politika gali biti kei¢iama atsizvelgiant j kliento po-
reikius ir galiojancius teises aktus.

Klienty Gyvenimo kokybés modelj sudaro $ie trys
aspektai:

Asmeninis tobuléjimas. Tai: savarankiSkumas ir saves
pazinimas.

Asmens gerovés faktorius. Tai: Saugi aplinka, Laisvés/
teisés ir Sveikata.

Socialiné integracija. Tai: Uzimtumas ir socialinis da-
lyvavimas.

Dienos veiklos centras plétos paslaugy gavéjy akty-
vy dalyvavimg ir jsitraukima tokiu budu:

e Pripazjstant, kad kiekvienas asmuo yra unikalus ir
turi savo interesus ir jgudzius;

e Suteikiant asmeniui galimybes aktyviai prisidéti

prie jy bendruomenés

e Kuriant ir pildant individualy plang ir koreguojant
siekiamus tikslus;

 Dalyvaujant veiklos ir paslaugy vertinime;

 Dalyvaujant centro teikiamose paslaugose bei sii-
lant savo idéjas veiklos plétrai;

e Dalyvaujant bendradarbiaujant su partneriais ir
suintegruotomis $alimis;

e [sitraukti ir aktyviai dalyvauti jvairiose bendrijose
teikiamos veiklose;

 Suteikiant griztamajj rysj;

e Pristatant veiklos rezultatus ir analizuojant siekia-
mus kokybés rodikliu;

e Skatinant bendradarbiavima su asmeniu, su jo Sei-
ma, draugais;

 Skatinant partnerystes su kitomis organizacijomis
ir bendruomenés nariais.

Rezultaty vertinimo modelis:

* Vertinama individuali kliento pazanga jgalinimo
procese. Vengiama lyginti klienty pasiekimus tarpu-
savyje.

* Vertinimas pozityvus ir konstruktyvus - vertinama
tai, kg klientas jau i$moko/jgijo/suvoké.

*  Vertinimas atviras ir skaidrus — su klientais taria-
masi dél vertinimo kriterijy ir procediiry.

* Vertinimo tikslas -  i$matuoti teikiamy paslau-
gu Dienos veiklos centre poveikj kliento gyvenimo
kokybei ir jgalinimo procesams.

* Uzdaviniai: Padéti klientui gerinti savo gyveni-
mo kokybe gaunant kokybiskas socialines paslaugas
ir dalyvaujant jgalinimo procesuose, jzvelgti kliento
jgudziy palaikymo/formavimo galimybes, nustatyti
problemas ir spragas, diferencijuoti ir individualizuoti
darbg/uzimtumga, parinkti uzimtumo procesy turinj ir
metodus. Suteikti tévams/globéjams/ripintojams in-
formacija apie kliento jgiidziy palaikymo/formavimo
pasiekimy poveikj kliento gyvenimo

kokybei gerinti.
4.4. Informacijos srautas.

I PAVYZDYS. Kretingos SPC (jskaitant ir Bendruo-
meninius vaiky globos namus bei nakvynés namus)
i$ viso yra 58 kompiuteriai (tarp jy 12 nesiojamuyjy).
Kompiuterine jranga apriipinta 43 darbo vietos. 15



kompiuteriy naudojasi paslaugy gavéjai. SPC veikia
BITE interneto ry$ys, visi kompiuteriai turi prieiga
prie interneto. [staiga turi 3 fiksuoto rysio, 49 mobi-
laus rysio telefony numerius. Istaigoje yra jsigytos 2
multimedijos jrangos, leidZiancios organizuoti moky-
mus, konferencijas, seminarus, kino terapijos uzsié-
mimus.

Kretingos SPC naudojama bendra duomeny valdy-
mo informaciné sistema ,,Kontora® Kretingos rajono
gyventojy apripinimas techninés pagalbos nejgalie-
siems priemonémis organizuojamas naudojantis cen-
tralizuota TPPAIS programa. Centras yra jsigijes dvi
programas —Finalga, Finas (pagrindinis ir papildomas
paketas), kuriuo dirba vyriausiasis buhalteris ir buhal-
teris, programa Smalsius, kuria dirba slaugytojas ir
sandélininkas.

Kretingos SPC turi prieigas prie SPIS (socialinés para-
mos informacinés sistemos), e.sveikata sistemos.

Veikia komunikavimo sistema: informacija pateikia-
ma Kretingos SPC internetinéje svetainéje, Kretingos
socialiniy paslaugy centro facebook paskyroje, infor-
macija platinama elektroniniu pastu.

4.5. Apskaita.

Kretingos SPC personalo (darbuotojy) darbo laiko
apskaita vykdoma, kiekvieno ménesio pabaigoje su-
darant darbo laiko apskaitos tabelius, kuriuose fiksuo-
jamas darbuotojo iSdirbtas valandy skaicius per me-
nesj, turétas nedarbingumas, atostogos, dalyvavimas
mokymuose ir pan.

Vykdant Kretingos SPC suteikty paslaugy bei paslau-
gy gavéjy apskaity, kiekvieng ménesj parengiamos
suteikty tarnsporto paslaugy suvestinés, suteikty pa-
galbos namuose paslaugy suvestinés, vaiky dienos
socialinés priezitros paslaugy ir kit . suvestinés su-
vestinés, pildomi jstaigos nomenklatiroje numatyti
zurnalai kiti apskaitos dokumentai. Sudaromos ir re-

gistruojamos sutartys su paslaugy gavéjais.

Jstaigos turto apskaita fiksuojama kasmet atliekant in-
ventorizacija.

4.6. Rekomendacija dél paslaugy struktiiros ir mo-
deliy

Paslaugos UDC gali buti teikiamos tiek paties centro,
tiek sudarant sglygas kity jstaigy, nevyriausybiniy
organizacijy, kluby ir grupiy vykdomoms veikloms,
kai kuriais atvejais — ir privaciy jmoniy teikiamoms
paslaugoms. Svarbu, kad UDC teikty butent tas pas-
laugas, kurios atliepia aktualius vietos bendruomenés
poreikius.

Steigdamos UDC ir spresdamos dél paslaugy teikimo
budy, savivaldybés gali nuspresti arba pradéti triksta-
mas paslaugas teikti jau esamose jstaigose tiesiog pri-
skiriant joms papildomas funkcijas - pvz., popamoki-
ne veiklg papildomai pradéti organizuoti reabilitacijos
jstaigoje,— arba, turint tinkamg UDC infrastruktira,
$alia jo leisti veikti ar jkurdinti kitas atskiras jstaigas
ar organizacijas, vykdancias svarbias vie$asias funkci-
jas, pvz., medicinos punkta, pasto, bibliotekos, banko
filiala, vietos bendruomening organizacijg ir pan., ne-
sujungiant iy jstaigy j viena juridinj asmenj.

Galimi trys UDC veiklos modeliai:

1. Tam tikros papildomos funkcijos priskiriamos jau
veikianciai jstaigai ar jos padaliniui, t.y. visas reikalin-
gas funkcijas vykdo vienas juridinis asmuo.

2. Isteigus UDC, tose paciose patalpose lokalizuo-
jamos ir Kitos jstaigos ir (ar) organizacijos, kuriy
paslaugos reikalingos vietos bendruomenés porei-
kiams patenkinti - t.y. pats UDC dalj funkcijy vykdo
pats, taciau dalies jy vykdyma uztikrina per bendra-
darbiavima su kitomis tame pastate ir kitomis vietové-
je veikianc¢iomis jstaigomis ar organizacijomis.

3. Viename pastate veikia atskiros jstaigos, i§ kuriy né




viena néra daugiafunkcis centras, taciau $ios jstaigos tarpusavyje kryptingai bendradarbiauja ir veikia lakyda-
mosi bendry UDC koncepcijos nuostaty.

5. Rekomenduojamas etikos kodeksas.

Lietuvos socialiniy paslaugy jstaigos savo veikloje vadovaujasi socialiniy darbuotojy, dirbanciy socialinj dar-
bg, etikos kodeksu.

Sio kodekso tikslas — jvardyti bendrasias socialinio darbo vertybes, suformuoti pagrindines nuostatas ir prin-
cipus, kurie sudaryty prielaidas ir galimybes darbuotojams spresti socialinio darbo etikos problemas taip pat
apibrézti veiklos ir etikos principus, kuriy turi laikytis darbuotojai, kurdami geranoriska darbo aplinka, ge-
rindami paslaugy kokybe. Tuo uztikrindami tinkamus ir efektyvius tarpusavio rysius, pagarbius santykius su
paslaugy gavéjais, jy Seimomis (artimaisiais), bei didindama paslaugy gavéjy ir jy atstovy pasitikéjimg paslau-
gy teikéjais.

Socialinio darbuotojo etikos principai:

- pagarbos Zmogui principas;

- teisingumo principas;

- sgziningumo ir nesavanaudiskumo principas;
- nes$aliSkumo principas.

- pavyzdingumo principas.

Socialiniy darbuotojy etikos kodekse privalo buti numatytos Etikos kodekso (taisykliy) pazeidimo nagrinéji-




mo procediiros.

Su Etikos kodeksu darbuotojai supazindinami rastis-
kai.

6. Galima saveika su vietos
bendruomene, vieSumas,
komunikacijos kanalai.

I PAVYZDYS. Kretingos socialiniy paslaugy cen-
tras.

Teikiant jvairias socialines paslaugas Kretingos rajone
gyvenantiems paslaugy gavéjams, Kretingos SPC dar-
buotojai komunikuoja ir glaudziai bendradarbiauja
su specialistais, dirbanciais Kretingos miesto ir rajo-
no senitinijose, Kretingos miesto ir rajono sveikatos
priezitiros ir Svietimo jstaigose, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsau-
gos ir darbo ministerijos Klaipédos apskrities vaiko
teisiy apsaugos skyriuje Kretingos rajone, policijoje,
Uzimtumo tarnyboje, Kretingos r. M. Valanciaus vie-
Sojoje bibliotekoje, Kretingos motery informavimo ir
mokymo centre ir kt.

Vykdoma informacijos sklaida apie Centro veikla in-
ternetinéje svetainéje, Facebook paskyroje.

Aktyvig iSoring komunikacija, populiarindamos vai-
ko globa, jvairiose institucijose vykdo atestuotos soci-
alinés darbuotojos (GIMK specialistés).

Darbuotojy komanda jstaigos veiklg pristato miesto

renginiuose. Kretingos rajono laikrasciuose publikuo-
jamu straipsniai.

Kretingos SPC organizuojami renginiai.
II PAVYZDYS. Dienos veiklos centras.

Internetiniame tinklapyje www.kretingosneigalieji.lt

* Dienos veiklos centro Facebook paskyroje

* Dienos veiklos centro leidziamame laikrastyje
,»Misy gyvenimas®, kuris iSleidziamas metuose 2 kar-
tus

* DVC metrastyje, kuris taip pat ruo$iamas metuose
2 kartus

* Rajono laikrasciai
* Mokyklos
* Universitetai

* Dienos veiklos centras patvirtintas - Metodiniu cen-
tru (per skaitomas/vedamas paskaitas pati jstaiga yra
reprezentuojama)

* Dienos veiklos centras patvirtintas Informacijos
sklaidos centru.

Sudaromos bendradarbiavimo sutartys su ugdymo
mokyklomis, universitetais.

Kasmet vyksta glaudus bendravimas ir bendradarbia-
vimas su Vietos ir Rajono spauda.



Taip pat yra kuriamas/ruosiamas 2 kartus metuose centre Vidaus laikrastis (kuris keliauja pas klientus, jy tévus/
globéjus/rupintojus)

7. Rekomenduojamy patalpy, jrangos planas.

Kuriant daugiafunkcius socialiniy paslaugy centrus (socialiniy pslaugy jstaigas) butina atsizvelgti j konkrecio-
je valstybéje taikomus reikalavimus patalpy kvadratarai, apsvietimui, asmens higienos patalpoms ir pan.

LR SAM higienos norma HN125:2004 ,,Socialiniy paslaugy jstaigos: Bendrieji saugos sveikatai reikalavimai®

Reglamentuotos kvadratiiros pagal licencijoje patvirtintg klienty skai¢iy vadovaujantis LR nustatytomis
SAM higienos normomis. Siose normose taip pat nurodyta ir reikalinga jranga kabinetuose bazinéms
paslaugoms teikti, ap$vietimo ir infrastruktaros pritaikomumo reikalavimai

Pvz.: Rekomendacijos Vaiky dienos centry patalpoms ir jrangai Lietuvoje. Jstaiga privalo turéti ne maziau
nei dvi patalpas, kuriose buty teikiama akredituota vaiky dienos socialinés priezitiros paslauga vaikams ir (ar)
juy Seimy nariams. [staigos patalpose gali buti jrengtos patalpos aktyviam poilsiui, laisvalaikio praleidimui,
savi$vietai, kitiems uzsiémimams. Jeigu néra galimybiy jrengti akredituotai vaiky dienos socialinés prieziiros
paslaugai teikti butinas patalpas, turi buti sudarytos salygos tokiomis patalpomis naudotis kitoje vietoje.

Kretingos socialiniy paslaugy centro ir Dienos veiklos centro patalpos, kuriose teikiamos institucinés sociali-
neés paslaugos (trumplaikeé ir ilgalaiké socialiné globa tévy globos netekusiems vaikams, dienos socialiné globa
institucijoje, vaiko dienos socialinés prieziiros paslaugos, intensyvios kriziy




jveikimo pagalbos paslaugos, apgyvendinimas nakvynés namuose ir pn.), atitinka ir yra jrengtos pagal visus
Lietuvos respublikos teisés aktuose, Lietuvos higienos normose keliasmus reikalavimus bei rekomendacijas.

8. Tvaraus biudzeto kurimo rekomendacijos, islaidy efektyvumo
analizé.

Kuriant tvary biudzeta, rekomenduotina issikelti trumpalaikius, vidutinés trukmeés ir ilgalaikius tvaraus biu-
dzeto kiirimo uzdavinius. Taip pat bitina analizuoti, kaip tvaraus biudzeto uzdaviniai turi bati vykdomi vi-
dutinés trukmes ir ilguoju laikotarpiu. Numatyti zingsnius (parengti politika), tinkamus galimoms klaidoms
ar problemoms, susijusioms su rizika ateityje patirti didesnes islaidas dél paslaugy plétros ar paslaugy gavéjy
gauséjimo, istaisyti.

I PAVYZDYS. Kretingos socuialiniy paslaugsy centras.

Kretingos socialiniy paslaugy centro islaikymui ir veikly vykdymui biudzeto lésas skiria Kretingos rajono savi-
valdybés taryba teisés akty nustatyta tvarka.

Kretingos SPC lésy Saltiniai:

- savivaldybés biudzeto 1é3os;

- valstybés biudzeto lésos;

- pajamos uz  suteiktas paslaugas;

- fondy organizacijy, kityjuridiniy ar fiziniy asmeny dovanotos ar kitais teisétais buidais perduotos lésos,
tikslinés paskirties lésos pagal pavedimus;

- Kkitos teisétu budu jgytos 1ésos.

Kretingos socialiniy paslaugy centras, tvarkydamas buhaltering apskaita, vadovaujasi bendraisiais apskaitos
principais, Lietuvos Respublikos viesojo sektoriaus atskaitomybeés jstatymu, Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos jstatymu, VSAFAS bei kitais vieSojo sektoriaus subjekty buhaltering apskaitg bei atskaitomybe regla-
mentuojanciais teisés aktais.

Kretingos SPC biudzZetas planuojamas kiekvienais metais.

II PAVYZDYS. Dienos veiklos centras.

* LR Finansy ministerija reglamentuoja konsoliduota apskaitos tvarkyma per VSAKIS sistema;
* Steigéjas, savivaldybé, vykdo nuolating finansy kontrole;

* Istaigos biudzetas tvirtinamas mety pradzioje savivaldybés tarybos sprendimu;

* Istaiga iSlaikoma i§ savivaldybés ir valstybés biudzeto lésy.

* Gaunamos pildomos 1ésos i§ teikiam finansavimuiir vykdomy NVO, ES, savanorystés, nacionaliniy ir
tarptautiniy projekty programuy.




Centre vadovaujamasi direktoriaus jsakymu patvir-
tinta jstaigos finansiné apskaitos politika.

9. Rekomenduojamos
jsivertinimo metodikos.

UDC veiklos kokybés vertinimas.

UDC veiklos kokybé priklauso nuo darbo formos po-
reikio ir naudingumo vietos lygmeniu. Pagrindinis
kokybe fiksuojantis jrankis ir elementas yra konkre-
¢iy UDC strateginiai veiklos planai ir bendros veiklos
vertinimo ataskaitos, rengiamos remiantis nusistaty-
tais kokybiniais kriterijais. UDC funkcijy vykdymui,
skirtingy tikslo grupiy poreikiy tenkinimui turi bati
sukuriamos tinkamos kokybés uztikrinimo sglygos:

* zmogiskieji iStekliai;

* tinkama infrastruktara;

* bendradarbiavimas;

* pakankamas finansavimas;

* konstruktyvis santykiai su UDC savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija bei kitomis jgalio-
tomis UDC veiklai jtakos turin¢iomis institucijomis.

UDC veiklos planavimas, vykdymas ir vertinimas.

UDC veikla organizuojama trimis pagrindiniais eta-
pais:

* Poreikiy jvertinimas ir veiklos planavimas;
* veiklos jgyvendinimas;
* veiklos vertinimas.

Veiklos vertinimo etape UDC jvertina vykdyta vei-
kla, pasiektus rezultatus ir numato tolesnes veiklas
ir veiksmus, garantuojancius veiklos testinuma (jei
veikla yra testiné), arba butinas kitas veiklas. Taip pat
nustatomos priezastys bei kliatys, jei veikla nebuvo
jgyvendinta sékmingai, ir numatomi veiksmai, kaip
$ias priezastis ar kliaitis pasalinti. Veiklos rezultatyvu-
mo vertinimo etapas gali vykti jgyvendinimo etapo
metu, jei tai padeda veiklos jgyvendinimo kokybés
uztikrinimui. Tam, kad vertinimas buty kryptingas,
UDC strateginiame veiklos plane rekomenduojama
nusistatyti savo veiklos vertinimo kriterijus ir jy in-
dikatorius, atsizvelgiant | minétus kokybés aspektus,
UDC principus ir salygas bei vietos konteksta.

UDC veiklos kokybés uztikrinime, vykdant visuome-
nine jo priezitrg dalyvauja paciy UDC atstovai, stei-
géjai, vietos bendruomenés, kity vietovés jstaigy ar
organizacijy atstovai.

I PAVYZDYS. Kretingos socialiniy paslaugy centro
veiklos kokybés vertinimas.

Kretingos socialiniy paslaugy centras, vykdydamas
nuostatuose numatytas bei Savivaldybés tarybos skir-
tas, pavestas ar jgaliotas vykdyti funkcijas, vadovaujasi
jvairiais Savivaldybés ir Centro direktoriaus patvirtin-
tais teisés aktais, reglamentuojanciais veiklos proce-
sus. Sie teisés aktai apima vidaus kontrolés elementus,
yra nustatytos dalyviy pareigos ir atsakomybé. Kretin-
gos SPC, panaudodamas vidaus kontrolés elementus,
nuolat jsivertina veiklos, aplinkos, personalo ir kitas
atitiktis nustatytiems reikalavimams, nes tai atlikti
jpareigoja turimos veiklos licencijos (Socialiné globa
suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus
asmenims namuose; Instituciné socialiné globa (die-
nos) suaugusiems asmenims su negalia; Instituciné
socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) likusiems be
tévy globos vaikams, socialinés rizikos vaikams; Insti-
tuciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) vaikams
su negalia; Bendrosios asmens sveikatos priezitiros:
slaugos (bendrosios praktikos slaugos, bendruome-
nés slaugos), kineziterapijos, ergoterapijos, masazo),
leidimai-higienos pasai verstis tkinémis-komerciné-
mis veiklomis, suteikta teisé teikti akredituotas vaiky
dienos socialinés priezitiros paslaugas.

Analizuojami veiklos triakumai, numatomos jy pasa-
linimo priemonés, terminai, atsakingi asmenys.

Vidaus medicininiam auditui atlikti Kretingos SPC
yra jsigijes audito paslaugas Lietuvos Respublikos vie-
$yjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontro-
lés ir vidaus audito jstatymo 4 straipsnio 3 dalimi ir
7 straipsnio 1 dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos
finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymo Nr.
1K-195 ,Dél vidaus kontrolés jgyvendinimo viesa-
jame juridiniame asmenyje“ 2.1 papunkciu, 2021 m.
vasario ménesj Kretingos SPC buvo parengtas Vidaus
kontrolés jgyvendinimo Kretingos socialiniy paslau-
gy centre tvarkos aprasas, skirtas vidaus kontolés po-
litikai ir jos jgyvendinimo tvarkai Kretingos socialiniy
paslaugy centre nustatyti.

Vidaus kontrolé SP jgyvendinama:

v’ atsizvelgiant j SPC veiklos ypatumus, apimancius
organizacine struktira, SPC dydj, reguliavimo lygj,
rizika, veiklos aplinkg, veiklos sudétingumg, veiklos
sritis ir kitus ypatumus;

v" laikantis vidaus kontrolés
principy:

- tinkamumo - vidaus kontrolé pirmiausia jgyvendi-



nama tose SPC veiklos srityse, kuriose susiduriama su
didziausia rizika;

- efektyvumo - vidaus kontrolés jgyvendinimo sanau-
dos neturi virsyti dél atliekamos vidaus kontrolés gau-
namos naudos;

- rezultatyvumo - pasiekti vidaus kontrolés tikslai;

- optimalumo - vidaus kontrolé proporcinga rizikai ir
nepertekliné;

- dinamiskumo - vidaus kontrolé nuolat tobulinama
atsizvelgiant j pasikeitusias SPC veiklos sglygas;

- nenutrukstamo funkcionavimo - vidaus kontrolé
jgyvendinama nuolat.

- apimant visus vidaus kontrolés elementus (detaliau
apibudinta Sios Apraso I1.2 dalyje);

- integruojant vidaus kontrole j SPC veiklg ir pagrin-
dinius valdymo procesus - planavima, atlikima ir ste-
bésena;

- nustatant vidaus kontrolés dalyviy pareigas ir atsa-
komybe;

- nuolat ja tobulinant ir pritaikant prie pasikeitusiy
veiklos salygy.

Kretingos socialiniy paslaugy centro Jdiegta veiklos
vertinimo - Vidaus kontrolés - sistema leidzia ver-
tinti atskiro jstaigos struktirinio padalinio veiklos
kokybe kai, tuo tarpu, sistema equass reikalauja kie-
kvienos atskiros paslaugos vertinimo. Be to, jstatymy
numatyta tvarka, Kretingos socialiniy paslaugy cen-
tras kasmet privalo atlikti atitikties socialinés globos
normoms vertinimg (jsivertinimg). Kadangi Kretin-
gos socialiniy paslaugy centre yra teikiamas platus
socialiniy paslaugy spektras, taikyti equass sistema
buty sudétinga. Taciau ateityje, Kretingos socialiniy
paslaugy centras planuoja jsidiegti equass sistema kai
kuriy paslaugy kokybés vertinimui.

II PAVYZDYS. Dienos veiklos centras.

Dienos veiklos centras nuo 2017-09-11 dalyvavo Eu-
ropos socialinio fondo 1éSomis finansuojamo pro-
jekto &quot;Socialiniy paslaugy kokybés gerinimo,
taikant EQUASS kokybés sistemg” Nr. 08.4.1-ES-
FA-V-421-01-0001 projekte ir jgijo Europos sajungos
socialiniy paslaugy kokybés sertifikatg EQUASS As-
surance.

Socialines paslaugas teikia jgijusi Europos reabilitaci-
jos platformos EQUASS

Assurance kokybés sertifikata.

Per socialiniy paslaugy kokybés standarto diegimo
kelig, jstaiga jgyvendino 50

kriterijy Lyderystés, Personalo, Teisés, Etikos, Partne-
rystés, Dalyvavimo,

Orientacijos j asmenj, Kompleksiskumo, Orientacijos
j rezultatus, Nuolatinio

gerinimo principuose, tobulindama savo tiesioginio
darbo su klientais darbo

metodiky ir rezultatus.

EQUASS (European Quality in Social Services) - so-
cialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo, kokybés kon-
trolés ir sertifikavimo programa, prisidedanti prie
socialinio sektoriaus vystymosi jtraukiant socialiniy
paslaugy teikéjus j nuolatinj paslaugy tobulinimg, mo-
kymasi ir vystymasi, siekiant uztikrinti paslaugy gavé-
jams visoje Europoje auksc¢iausios kokybés paslaugas.
EQUASS kokybés sistema yra pritaikyta socialiniam
sektoriui ir sitilo visapusiska poziirj, grindziama spe-
cifiniais kokybés kriterijais, veiklos efektyvumo rodi-
kliais, aiskiu iSorés vertinimu, audito procedaromis.
Dienos veiklos centre sudaryta EQUASS darbo grupé
kuri renkasi | savait¢ vieng karta, pasiskirsto darbus.
Sudarytas EQUASS diegimo planas darbuotojams su
terminais, kad buty tikslu ir aisku siekiant klienty is-
sikelty tiksly jgyvendinimui mety eigoje. Labai svarbu
iSgauti rezultatus. Audito metu patys jsivertiname tei-
kiamy paslaugy kokybiskuma. Uztikriname paslaugy
gavéjy dalyvavima, aktyvy integravimg ir atstovavima
visuose organizacijos lygmenyse ir bendruomenéje.
Jtraukiame paslaugy gavéjus j aktyvy sprendimy prié-
mima paslaugy teikimo komandoje. Siekdami paslau-
gy gavéjy lygiateisio dalyvavimo ir integravimo, jgali-
name paslaugy gavéjus. Uztikriname paslaugy gavéjy
teisiy atstovavimg, kad sudarytume lygias galimybes
paslaugy gavéjams skatindami jy dalyvavima.

EQUASS Sistema apima:

10 kokybés principy,

50 kokybés kriterijy;

73 kokybés rodiklius

Pozitirio (politikos) jgyvendinimas;

Pasiekimai ir rezultatai;

EQUASS nauda jstaigoje. Tai - nuosekli sistema,
kurios déka jstaiga nuolat mokosi, tobulinasi ir diegia
inovacijas (galvoja apie plétra).

Tai - aiskus ir suprantamas pozitris j bendrg sistema
(pvz. vertybés, sprendimai, tikslai, politika, sistemos,
proceduros ir procesai).

EQUASS sistemai svarbiausia ne dokumentai, o
atitikimo jrodymai - rezultatai. Svarbiausias klienty,
darbuotojy, steigéjy, bendradarbiavimo su partne-
riais PASITENKINIMAS taip pat svarbi klienty ir



darbuotojy motyvacija, skatinimas ir susitelkimas j zmogy.

10. Pabaiga - Rekomendacijos socialiniy paslaugy teikimo
partneriams.

1. Nebijoti jsivertinti teikiamas paslaugas pagal paslaugos kokybés sistemg. Trikumai ar neigiamas re-
zultatas néra teikiamy paslaugy negatyvus rodiklis, tai zinuté paslaugy tobulinimui.

2.] paslaugy kokybés sistemos kiirima jstaigoje jtraukti jvairiy pareigybiy darbuotojus, klienty tévus/
globéjus, socialinius partnerius;

3.] socialiniy paslaugy tobulinimg jtraukti paslaugy klientus. Paslaugos tiek efektyvios ir naudingos,
kiek jos atliepia klienty poreikius, ne for-maliai, o praktiskai;

4. Siekti klienty gyvenimo kokybés gerinimo, susitarti kartu su jais, kad ir mazus, misy pozitriu
nereik§mingus, bet nejgaliesiems ypatingai svarbius metinius tikslus ir veiklas orientuoti j klienty tiksly
siekimg;

5. Susikurti anketas ir mety pabaigoje atlikti visapuse¢ apklausa/anketavimg. Anketas pritaikyti klien-
tams. Anketuoti tévus/globéjus, klientus, socialinius partnerius, darbuotojus ir kt. ;

6. Sudaryti 3 pastaryjy mety anketavimo rezultaty susisteminimg. Analizuotiir pamatyti paslaugy tei-
kimo rezultatus;

7. Kritiskai pazvelgti j teikiamas paslaugas taip siekiant jas tobulinti. Kritikoje geriname veiklos rezulta-
tne_giekiame nrooresn
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