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	BIRŽŲ RAJONO  SAVIVALDYBĖS KONTROLĖS IR AUDITO TARNYBA


VŠĮ BIRŽŲ RAJONO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 2009 METŲ VEIKLOS PROGRAMOS VERTINIMO ATASKAITA 

2010 m. vasario 19 d. Nr. 12-2 
Biržai

Vertinimo objektas. VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro 2009 m. veiklos programa.

Vertinimo subjektai. Biržų rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrius, VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centras. 

Vertinimo tikslas. Įvertinti VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro veiklos programos vykdymą ekonomiškumo ir efektyvumo požiūriu.  
Vertinimo procesas. Vertinimo duomenys gauti nagrinėjant teisės ir norminius aktus, susijusius su socialinių paslaugų teikimu, peržiūrint dokumentus Biržų rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriuje, VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centre.

Vertinimas buvo atliekamas taikant skaičiavimo, tikrinimo, apklausos ir analitines procedūras. Vadovautasi nuostata, kad audituojami ir kiti subjektai pateikė išsamią ir objektyvią informaciją, o pateiktų dokumentų kopijos atitinka jų orginalus.

Vertinimo rezultatai.


1. Bendroji dalis

1.1. Veiklos programa.

Biržų rajono savivaldybės taryba 2009 m. vasario 27 d. sprendimu Nr. T-26 patvirtino VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro 2009 m. veiklos programą.


VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro 2009 m. veiklos programai vykdyti 2009 metais skirta 822,1 tūkst. Lt Savivaldybės biudžeto asignavimų (Savivaldybės tarybos 2009 m. vasario 27 d. sprendimas Nr. T-55 su vėlesniais šio sprendimo pakeitimais).


VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro 2009 m. veiklos programos asignavimų valdytojas – Biržų rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus vedėjas.


Asignavimų valdytojas privalo užtikrinti programų vykdymo ir paskirtų asignavimų naudojimo teisėtumą, ekonomiškumą, efektyvumą ir rezultatyvumą (Lietuvos Respublikos biudžeto sandaros įstatymo 5 str. 1 d. 7 p.). 


Pastebėjimas.


VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro 2009 m. veiklos programoje ne visi  laukiami rezultatai yra pakankamai konkretūs, todėl negalima įvertinti, ar buvo pasiekti programoje numatyti rezultatai. Pvz.: „Dėl Centro lankytojams teikiamų socialinių įgūdžių, ugdymo ir palaikymo paslaugų, didės neįgaliųjų savarankiškumas ir gebėjimai prisitaikyti prie aplinkos; mėgstama veikla bei grupinio darbo užsiėmimai padės ugdyti bendravimo ir bendradarbiavimo įgūdžius, gerės Centro lankytojų gyvenimo kokybė, jie jausis savarankiškesni“

1.2. Finansavimo sutartis.

VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro 2009 m. veiklos programai vykdyti pasirašyta 2009 m. kovo 26 d. finansavimo sutartis tarp VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro ir Biržų rajono savivaldybės administracijos. 

Pastebėjimai. 

1.2.1. 2009 m. kovo 26 d. VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro veiklos programos 2009 metams finansavimo sutartis Nr. FS-4 neatitinka Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto ir savivaldybių biudžetų sudarymo ir vykdymo taisyklių, patvirtintų Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2001 m. gegužės 14 d. nutarimu Nr. 543, 79-1.3 p., 79-1.4 p., 79-1.5 p.,  nuostatų, nes: 

1.2.1.1. sutartyje nėra nurodyti VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro veiklos, kuriai finansuoti skirtos savivaldybės biudžeto lėšos, vertinimo kriterijai, atsiskaitymas už šią veiklą; 


1.2.1.2. dalis programos lėšų numatoma naudoti darbo užmokesčiui. Prie sutarties nėra pridėto išlaidų darbo užmokesčiui apskaičiavimo (VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centras išlaidų darbo užmokesčiui apskaičiavimus pateikia tik prieš svarstant veiklos programą, kurioje numatomas lėšų poreikis. Finansavimo sutartis sudaroma patvirtinus Savivaldybės biudžetą, kai žinomi skirti biudžeto asignavimai);  

1.2.1.3. sutartyje nėra nustatyta, kad VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centras,  pareikalavus asignavimų valdytojui – Socialinės paramos skyriui, turi pateikti buhalterinės apskaitos dokumentus, pagrindžiančius biudžeto lėšų panaudojimą.

 
2. VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro veiklos programos vykdymo analizė.
1 lentelė. Savivaldybės biudžeto lėšos, panaudotos VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro veiklos programai
	
	Sąmatos įvykdymo ataskaita už 2008 m. Lt 
	Sąmatos įvykdymo ataskaita už 2009 m. Lt
	2009 m. palyginus su 2008 m. 
+,-  Lt

	
	
	
	

	1. Paslaugos
	683144,72
	618459,82
	-64684,90

	1.1. Pagalbos į namus paslaugos
	512263,18
	409280,45
	-102982,73

	1.2. Transporto paslaugos
	108669,56
	108989,46
	+319,90

	1.3. Dienos socialinės globos ir užimtumo paslaugos
	55622,13
	80163,19
	+24541,06

	1.4. Moterų krizių centro paslaugos
	6589,85
	19026,72
	+12436,87

	1.5. Techninės pagalbos priemonėms įsigyti
	
	1000,00
	+1000,00

	2. Administracinės, ūkinės ir kitos išlaidos
	226855,28
	203653,18
	-23202,10

	2.1. Darbo užmokestis ir socialinis draudimas 
	165132,38
	154462,98
	-10669,40

	2.2. Šildymas
	9742,99
	10064,32
	+321,33

	2.3. Elektros energija
	4849,13
	3442,71
	-1406,42

	2.4. Ryšių paslaugos
	9413,00
	7988,46
	-1424,54

	2.5. Spaudiniai
	366,00
	
	-366,00

	2.6. Kitos prekės
	7156,10
	2229,04
	-4927,06

	2.6. Kvalifikacijos kėlimas ir komandiruotės
	2785,11
	239,00
	-2546,11

	2.4. Kitos išlaidos
	27410,57
	25226,67
	-2183,90

	Iš viso
	910000,00
	822113,00
	-87887,00



VšĮ Biržų rajono paslaugų centro 2009 m. atliktų socialinių paslaugų apimtys, palyginti su  2008 m., sumažėjo 9,5 procento, administracinės ir kitos bendrosios išlaidos atitinkamai sumažėjo 10,2 procento.

Išvada. VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro veiklos išlaidų sąmatoje  mažėjant paslaugų apimtims, proporcingai mažinamos ir  administravimo bei kitos bendrosios išlaidos.

      
Pastebėjimas. Biržų rajono savivaldybės 2009 m. socialinių paslaugų plano, patvirtinto Savivaldybės tarybos 2009 m. gegužės 29 d. sprendimu Nr. T-131,  III-čiame  uždavinių ir priemonių plano skriuje numatytos prioritetinės socialinių paslaugų rūšys (9 punktas) ir prioritetinės paslaugų gavėjų socialinės grupės (10 punktas). 

Savivaldybės kontrolieriaus nuomone, 2010 metais, savivaldybės biudžetui turint finansinių sunkumų, būtų tikslinga, tvirtinant 2010 metų socialinių paslaugų planą išskirti ne tik prioritetines paslaugų ir gavėjų rūšis, bet ir numatyti prioritetinių socialinių paslaugų finansavimo ir organizavimo būdus. VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro veiklos programa, kaip viena iš socialinių paslaugų plano vykdymo priemonių, turėtų būti orientuota į  prioritetinių  socialinių paslaugų rūšių teikimą.


3. Pagalbos į namus paslaugos organizavimo analizė.

Pagalbos į namus paslaugos  apimtys 2009 metais sudarė 75,9 procentų visų programoje numatytų paslaugų, todėl tolimesniam vertinimui pasirinkta ši paslauga. 


3.1. Pagalbos į namus paslaugos kaina.


Biržų rajono savivaldybės tarybos 2009 m. rugsėjo 30 d. sprendimu Nr. T-279 nustatyta VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro teikiamų pagalbos į namus paslaugų vienos valandos kaina – 8,90 Lt.

Norint įsitikinti ar ekonomiškai (taupiai) naudojamos Savivaldybės biudžeto lėšos, apskaičiuota faktiška VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro teikiamų pagalbos į namus paslaugų vienos valandos kaina pagal 2009 metų IV ketvirčio duomenis.

2 lentelė. VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro teikiamų socialinių paslaugų faktinės išlaidos (sąnaudos) 2009 metų IV ketvirtį
	
	2009 m. IV ketvirčio faktinės išlaidos (sąnaudos)

Lt 
	Paslaugų struktūra  procentais
	Administravimo ir kitos bendrosios išlaidos tenkančios paslaugai Lt
	Iš viso 2009 m. IV ketvirčio faktinės išlaidos (sąnaudos) paslaugai  Lt

	
	
	
	
	

	Tiesioginės išlaidos (sąnaudos) paslaugoms 
	90350,12
	100,0
	31306,56
	121656,68

	iš jų
	
	
	
	

	Pagalbos į namus paslauga
	68594,34
	75,92
	23768,12
	92362,46

	Transporto paslauga
	12449,25
	13,78
	4313,70
	16762,95

	Dienos socialinės globos ir užimtumo paslauga
	6082,78
	6,73
	2107,70
	8190,48

	Moterų krizių centro paslauga
	3223,75
	3,57
	1117,04
	4340,79



Lankomosios priežiūros darbuotojai, teikiantys pagalbos į namus paslaugą, 2009 m. IV ketvirtį dirbo 7918,0 valandų (spalio mėnesį 3304,5 valandas, lapkričio mėnesį 2493,5 valandų, gruodžio mėnesį 2120,0 valandų). Pagalbos į namus vienos valandos kaina 11,67 Lt (92362,46/7918,0) arba 2,77 Lt daugiau negu patvirtinta Savivaldybės tarybos 2009 m. rugsėjo 30 d. sprendimu Nr. T-279. 


3.2. Iš savivaldybės biudžeto finansuojamos pagalbos į namus paslaugos gavėjų pasiskirstymas Biržų rajone. 
3 lentelė. Duomenys apie asmenų, gaunančių pagalbos į namus paslaugą, pasiskirstymą Biržų rajone
	Eil. Nr.
	Seniūnijos pavadinimas
	Seniūnijoje registruota gyventojų (vnt)
	Pagalbos į namus paslaugą gaunantys asmenys 2010 -01-01 (vnt)
	1000 gyventojų tenka pagalbos į namus paslaugos gavėjų (vnt)

	1.
	Parovėjos seniūnija
	2376
	6
	2,5

	2.
	Pabiržės seniūnija
	2174
	11
	5,1

	3.
	Nemunėlio Radviliškio seniūnija
	2107
	0
	0

	4.
	Pačeriaukštės seniūnija
	1602
	3
	1,9

	5.
	Papilio seniūnija
	2700
	19
	7,0

	6.
	Širvenos seniūnija
	4756
	5
	1,1

	7.
	Biržų miesto seniūnija
	14375
	44
	3,1

	8.
	Vabalninko seniūnija
	3756
	21
	5,6

	
	Biržų rajone vidutiniškai
	33846
	109
	3,2

	
	Pagal socialinių paslaugų išvystymo normatyvus (Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008 m. gegužės 9 d. įsakymas Nr. A1-153) 
	
	
	2,2



Pagalbos į namus paslaugos gavėjų skaičius, tenkantis 1000 gyventojų svyruoja nuo 0 (nulio)  Nemunėlio Radviliškio seniūnijoje iki 7,0 – Papilio seniūnijoje.

Išvada. Neužtikrintas vienodas socialinės paslaugos – pagalbos į namus prieinamumas skirtingose seniūnijose. Darytina prielaida, kad ne visų seniūnijų socialinio darbo organizatoriai laiku nustato socialinių paslaugų poreikį, nes asmenys, kuriems reikalinga pagalba į namus, patys negali savimi pasirūpinti, nežino galimybių, negali atvykti į seniūniją parašyti prašymų ir lieka negavę socialinės paslaugos.

3.3. Pagalbos į namus paslaugos organizavimo ir administravimo atitiktis teisės ir kitiems norminiams aktams.   

3.3.1. Esama padėtis.

Asmuo (ar jo globėjas), pageidaujantis gauti pagalbos į namus paslaugą, kreipiasi į seniūnijos socialinio darbo organizatorių, kuris nustato socialinės paslaugos poreikį. Seniūnijos socialinio darbo organizatorius asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimą ir kitus asmens dokumentus pateikia Socialinės paramos skyriui. Socialinės paramos skyriaus vedėjas ar vedėjo pavaduotojas priima sprendimą dėl paslaugos teikimo.  Priėmus teigiamą sprendimą,  asmens (šeimos) byla perduodama VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centrui, kuris teikia pagalbos į namus paslaugą. Ne rečiau kaip kartą į metus VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro socialiniai darbuotojai iš naujo nustato pagalbos į namus poreikį.

3.3.2. Pastebėjimai.

3.3.2.1. Pagalbos į namus paslaugos poreikį nustato vienas seniūnijos socialinio darbo organizatorius. Savivaldybės kontrolieriaus nuomone, yra rizika, kad paslaugos poreikis gali būti įvertintas subjektyviai.     

3.3.2.2. Socialinės paramos skyriaus vedėjo 2009 metų sprendimuose dėl socialinių paslaugų ir specialiosios pagalbos priemonių asmeniui skyrimo konstatuojamas tik pagalbos į namus paslaugos skyrimo faktas ir nenurodoma nei paslaugos teikimo trukmė (Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birželio 27 d. įsakymu Nr. A1-183 patvirtintoje sprendimo formoje nustatyta, kad paslaugos teikimo trukmė turi būti nurodoma mėnesiais), nei paslaugos apimtis (dažnumas) (Socialinių paslaugų kataloge, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1- 93 nustatytas pagalbos į namus teikimo dažnumas – „iki 10 valandų per savaitę“). Faktiškai paslaugos į namus dažnumą įsakymu nustato VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro direktorius.       

3.3.2.3. Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraše, patvirtintame Biržų rajono savivaldybės tarybos 2006 m. rugsėjo 27 d. sprendimu Nr. T-179, nėra aptartos ir nustatytos socialinių paslaugų sustabdymo (kai laikinai neteikiama socialinė paslauga) sąlygos ir procedūros. 2009 m. pagalbos į namus paslauga laikinai neteikiama buvo VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro direktoriaus įsakymu. Įsakymuose buvo nurodoma, kad paslauga sustabdoma dėl laikinosios priežiūros darbuotojo atostogų, dėl prižiūrimo asmens išvykimo į gydymo įstaigą ar pas artimuosius ir kt.        


3.3.2.4. Pagalbos į namus paslauga susideda iš Socialinių paslaugų katalogo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-93, 14.1 punkte išvardintų socialinių paslaugų komplekto. Nustatant poreikį, priimant sprendimą bei teikiant pagalbos į namus paslaugą, nėra detalizuojama kokios konkrečiai socialinės paslaugos bus teikiamos. (VšĮ Biržų rajono socialinio paslaugų centro lankomosios priežiūros darbuotojų veiklos grafikuose nurodomas standartinis ir vienodas visiems asmenims socialinių paslaugų komplektas). Lietuvos Respublikos Socialinių paslaugų įstatymo 16 straipsnio 1 dalis nustato, kad asmens socialinių paslaugų poreikis nustatomas individualiai pagal asmens nesavarankiškumą bei galimybes savarankiškumą ugdyti ir kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkančiomis socialinėmis paslaugomis.        

3.3.2.5. Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymo 13 straipsnio 6 dalis nustato, kad savivaldybė kontroliuoja jos teritorijoje teikiamų bendrųjų socialinių paslaugų ir socialinės priežiūros kokybę. Nustatyta, kad Socialinės paramos  skyriaus specialistas vidutiniškai vieną kartą į metus aplanko kiekvieną pagalbos į namus paslaugą gaunantį asmenį, išsiaiškina, ar jis patenkintas teikiamomis paslaugomis. Nėra parengtų ir patvirtintų taisyklių ar kitų norminių aktų, kuriais vadovaujantis būtų atliekamas pagalbos į namus paslaugos kokybės vertinimas.

Rekomendacijos. 

Biržų rajono savivaldybės administracijai. 

1. 2010 metais savivaldybės biudžetui turint finansinių sunkumų, būtų tikslinga tvirtinant 2010 metų socialinių paslaugų planą išskirti ne tik prioritetines paslaugų ir gavėjų rūšis, bet ir numatyti prioritetinių socialinių paslaugų finansavimo ir organizavimo būdus. VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro veiklos programa, kaip viena iš socialinių paslaugų plano vykdymo priemonių, turėtų būti orientuota į  prioritetinių  socialinių paslaugų rūšių teikimą.


2. Atsižvelgiant į šios ataskaitos pastebėjimus, iki 2010 m. gegužės 1 d:


2.1. patikslinti  Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo aprašą, patvirtintą  Savivaldybės tarybos  2006 m. rugsėjo 27 d. sprendimu Nr. T-179;

2.2. paruošti ir patvirtinti Pagalbos į namus paslaugų teikimo taisykles, ir jose nustatyti paslaugos teikimo procedūras nuo jų poreikio vertinimo iki teikiamos paslaugos kokybės kontrolės.
Savivaldybės kontrolierė                                                                                    Janina Rožienė



























