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Sios Gairés yra parengtos, jgyvendinant projektg Nr. LLI-425 ,,Daugiafunkciy centry stiprinimas socialiniy
paslaugy prieinamumui ir efektyvumui gerinti“(,,OCTOPUS®), kurj finansuoja Europos Sajungos 2014-2020
m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos programa.

Si projekt finansuoja Europos Sgjunga. Visas projekto biudzetas 705 573 Eur. I§ jy - bendrasis Europos regi-
oninés plétros fondo finansavimas — Eur 599 737.

Sios Gairés parengtos, naudojant Europos Sajungos finansine parama. Uz $iy Gairiy turinj atsako Ziemgalos
planavimo regionas. Jokiomis aplinkybémis negali bati laikoma, kad jis atspindi Europos Sajungos nuomone.

Daugiau informacijos apie programg ir projekta galima rasti ¢ia: www.latlit.eu

Uzsakovas: Ziemgalos planavimo regionas [Zemgales planosanas regions]
Vykdytojas: Eksperty grupé i§ Latvijos ir Lietuvos:

Gita Aizpuré [Gita Aizpure], Aija Zuosulé [Aija Zosule], Jelgavos nuovado savivaldybés daugiafunkcis sociali-
niy paslaugy centras ,,Laipa” (Latvija)

Laura Kebliené, Dienos veiklos centras, Kretinga (Lietuva)

Vilma Miltakiené, Kretingos socialiniy paslaugy centras
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JVADAS

,Ziemgalos planavimo regionas pasiiilé paradyti $ias
gaires kaip paramos instrumentg savivaldybiy arba
nevyriausybiniy organizacijy (NVO) iniciatyvoms,
kuriant daugiafunkcius socialiniy paslaugy centrus
maziau apgyvendintose regiony vietose.

Kas yra daugiafunkciai socialiniy paslaugy centrai?
Koks jy pranasumas, lyginant su centrais, kurie tei-
kia tik vieng socialine paslauga? Kaip geriausia orga-
nizuoti veiklg tokiuose centruose? | siuos klausimus
bandysime atsakyti $iose Latvijos ir Lietuvos specia-
listy—praktiky parengtose gairése, kurias sudaro I ir
IT dalys.

Socialiniy paslaugy plétros planavimo ir koordina-
vimo pozitriu galima teigti, kad atokesnése regiono
teritorijos apgyvendintose vietose, kuriose gyventojy
néra daug, specialisty, administravimo ir finansiniai
iStekliai yra riboti, daugiafunkcis socialiniy paslaugy
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centras yra labai geras buidas racionaliau ir efektyviau
panaudoti turimus specialisty, administracinius, pa-
talpy ir finansinius iSteklius, sutelkti socialines pas-
laugas vienoje vietoje, kad buty uztikrintas socialiniy
paslaugy prieinamumas.

Esame dékingi kad 2014-2020 m. Interreg V-A Latvi-
jos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programa
parémé musy projekta ,OCTOPUS® Su jos parama
galime kartu parengti $ias gaires, taip pat jrengti tris
daugiafunkcius paslaugy centrus musy regionui pri-
klausanciuose Bauskés, Duobelés ir Jelgavos nuova-
duose. Kolegy i$ Plungés, Birzy ir Rokiskio bei Kre-
tingos patirtis ir zZinios jkvépé ir padrgsino eiti Siuo
keliu - plétoti daugiafunkcius centrus ir Ziemgaloje.
Tikimés, kad $is pavyzdys padrgsins daugiafunkcius
centrus steigti ir kituose Latvijos regionuose.”

Projekto vadové leva Zeiferté [leva Zeiferte]
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Europos Sgjungos valstybiy nariy gerovés politika
siekiama teikti kiekvieno asmens poreikius atitin-
kancias paslaugas, kurios maksimaliai padidinty jo
galimybes pasiriipinti savimi, gyventi savarankiskai,
integruotis i darbo rinkg, nepriklausomai nuo to,
kur yra jo gyvenamoji vieta. Siekiant $io tikslo, bi-
tina tobulinti ir plétoti bendruomenines socialines
paslaugas psichikos ir (ar) proto negalig turintiems
asmenims, funkciniy sutrikimy turintiems vaikams,
senjorams ir kitoms rizikos grupéms, kad maksima-
liai uztikrintume Zmoniy su negalia teisiy apsauga,
visapusiska jy jsitraukimg bei dalyvavimg visuome-
niniame gyvenime, kaip nustatyta Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencijoje.

Siekiant $io tikslo, $iuo metu Latvijoje itin aktyviai
kuriamos daugiafunkcés ir jtraukiosios paslaugy sis-
temos — paslaugy ir veiklos centrai. Siomis paslau-
gomis teikiama butina pagalba asmenims, turintiems
ribotas galimybes pasirtpinti savimi, kad jie galéty
gyventi namuose arba $eiminéje aplinkoje ir i$nau-
doty savo raidos ir savarankisko gyvenimo potenci-
ala.

Daugiafunkciai socialiniy paslaugy ir jtraukiosios
veiklos centrai galéty buti efektyvus budas sutelkti
zmogiskuosius ir infrastruktaros isteklius, kad jvai-
rias paslaugas buty galima teikti vienoje vietoje tose
Lietuvos ir Latvijos kaimo vietovése, kuriose gyven-
tojy skaicius yra mazas.

Tokiuose centruose bty galima jgyti jvairiy socia-
liniy jgadziy, mokytis ir prasmingai leisti laisvalaikj
jvairioms tikslinéms grupéms. Centry veikla labiau
bus orientuota j socialiai pazeidziamas gyventojy
grupes.

Atsizvelgiant j tai, kad Siuo metu Latvijoje taip skir-

tingai suvokiamos paslaugos, kurios turéty buati tei-
kiamos kuriamuose daugiafunkciuose centruose, o

socialiniy paslaugy paklausa virsija pasiila, atsirado
poreikis sukurti bendras gaires, kad buty suformuo-
tas bendras suvokimas, o minétos teikiamos paslau-
gos visoje Salies teritorijoje buty vienodai kokybis-
kos. Lietuvoje tokie centrai $vietimo jstaigy pagrindu
veikia jau seniai ir jie yra geras pavyzdys, kaip dau-
giafunkcius socialiniy paslaugy centrus kurti didelé-
se apgyvendintose vietovése (rajony centruose).

Gairése apibendrinta jvairiy centry, daugiausia Jelga-
vos nuovado savivaldybés centry Ziemgalos regione,
patirtis, nes nuovade yra keletas tokiy centry, kurie
yra jsikare retai apgyvendintuose valsciuose.

Latvijoje néra nustatyta socialiniy paslaugy sistemos
kokybés metody, kurie padéty suformuoti bendra
suvokima apie paslaugos kokybe ir i$matuojamus ar
bendrus kokybés rodiklius. Projekto metu bus verti-
nama Lietuvos patirtis su socialiniy paslaugy koky-
bés vadybos sistema, kuri galéty tapti geru pavyzdziu
socialiniy paslaugy teikéjams jsidiegti kurig nors i§
kokybés vadybos sistemy, kuri neabejotinai pagerins
jstaigy darbo organizavimg ir klienty gyvenimo ko-
kybe.

Kokybés sistema yra organizaciné struktiira, proce-
daros, procesai ir priemonés kokybés valdymui jgy-
vendinti.'

Gairés yra parengtos taip, kad jomis galéty naudotis
bendruomeniniy paslaugy teikéjai. Dirbdamas su
gairémis, kiekvienas paslaugos teikéjas jvertina, ku-
rios situacijos ir kokios rekomendacijos yra taikomos
jo teikiamai paslaugai ir kliento poreikiams.

Pirmojoje gairiy dalyje apzvelgiama situacija Latvi-
joje, o antrojoje — tie patys klausimai Lietuvoje.

Aija Zuosulé, Gita Aizpuré

1 Forandas, Ilgvaras. Biznesa vadibas tehnologijas / Ilgvars Forands. - Ryga: Latvijas Izglitibas fonds, 2004. - 333 psl.



1. Daugiafunkciy centry
apibrézimas ir paskirtis
Latvijoje
Zodis ,daugiafunkcis“ reigkia - toks, kuris vykdo

jvairias funkcijas, kuris gali vienu metu atlikti dau-
giau nei vieng funkcija.?

Latvijoje daugiafunkciniy socialiniy paslaugy centry
apibrézimag galima rasti Latvijos Respublikos Mi-
nistry Kabineto nutarime ,,Reikalavimai socialiniy
paslaugy teikéjams*; ten sakoma: , Daugiafunkcis so-
cialiniy paslaugy centras teikia keliy rusiy socialines
paslaugas skirtingoms klienty grupéms, jei atitinka-
moje teritorijoje nejmanoma ar neefektyvu steigti ats-
kirus socialiniy paslaugy teikéjus®’

Latvijos Respublikos Gerovés ministerijos tinklala-
pyje pateikiamas paprastas socialiniy paslaugy api-
brézimas: ,,Socialinés paslaugos - tai priemoniy visu-
ma, skirta atkurti arba pagerinti, asmeny socialinio
funkcionavimo gebéjimus, siekiant uztikrinti jy inte-
gracijg j visuomeng“*.

Kaip matyti i§ Ziemgalos planavimo regiono ,,Plé-
tros programos 2021-2028“ dabartinés situacijos
SSGG analizés, regione o Socialiniy paslaugy pa-
klausa jvairioms tikslinéms grupéms (vaikams ir
jaunimui, jsk. funkciniy sutrikimy turincius ir ne
$eimoje globojamus, asmenims, jsk. tuos, kurie turi
psichikos ir (ar) proto negalia, regéjimo, klausos ne-
galig, judéjimo sutrikimy, priklausomybiy, smurto
problemuy, ir senjorams) virsija pasitla, « Socialines
paslaugas teikian¢ioms savivaldybéms kyla sunkumy
pritraukti ir i$laikyti kvalifikuotus specialistus, tinka-
mos infrastruktaros triakumas ir (arba) nepakanka-

2 https://www.merriam-webster.com/dictionary/multifunction

mi pajégumai subalansuoti jvairius interesus (esama
infrastruktira tiksliniy grupiy reikméms, aplinkos
prieinamumas, bendryjy paslaugy prieinamumas ir
kt.), kuriant visuomenines socialines paslaugas « Ne-
pakanka jgudziy parengti socialiniy paslaugy islaidy
ir plétros plana, taip pat nustatyti socialiniy paslaugy
ekonominj gyvybinguma (tvarumg).’

Tai rodo, kad daugiafunkciai socialiniy paslaugy
centrai galéty buti efektyvus budas, kaip kaimisko-
se vietovése, kuriose gyventojy tankumas yra mazas,
sutelkti zmogiskuosius ir infrastruktiros isteklius,
kad buty galima teikti jvairias socialines paslaugas
vienoje vietoje.

2. Daugiafunkciy centry
nuosavybés teisés, teisinis
statusas, reglamentuojantys
norminiai teisés aktai ir
registracija Latvijoje

Latvijoje, jgyvendinant deinstitucionalizacijos (DI)
procesa, vis daugiau steigiama jvairiy tipy dau-
giafunkciy centry.

Daugiafunkciai centrai gali buti skirstomi $itaip:

9  socialiniy paslaugy teikéjai (socialinio darbo,
labdaringo socialinio darbo, socialinés globos, socia-
linés reabilitacijos ir profesinés reabilitacijos paslau-
gos), teikiantys paslauga su apgyvendinimu arba be
apgyvendinimo;

9 integracinés veiklos centrai arba daugiafunkci-
ai centrai, kurie néra jregistruoti socialiniy paslaugy
teikéjy registre, taciau kuriuose tarp daugelio paslau-
gy ($vietimo, kulttros, laisvalaikio) yra teikiamos ir
atskiros socialinés ar sveikatos priezitiros paslaugos,
kuriy veikla, vadovaujantis Latvijos Respublikos Ge-
rovés ministerijos arba Sveikatos ministerijos nusta-
tyta tvarka, yra atitinkamai atskirai jregistruota.

9 Viename daugiafunkciame centre gali buti tei-
kiamos socialinés paslaugos be apgyvendinimo ir
socialinés paslaugos su apgyvendinimu, pavyzdziui,
Grupinio gyvenimo namy paslauga ir specializuotos
dirbtuvés, ir Dienos centras. Gali bati tik be apgy-
vendinimo, pavyzdziui, Dienos centras ir socialiné
reabilitacija.

3 Ministry kabineto 2017-06-13 nutarimo Nr. 338 ,,Reikalavimai socialiniy paslaugy teikéjams“ XXIII dalies 160 str.

4 https://www.Im.gov.lv/lv/socialo-pakalpojumu-visparejs-apraksts

5 https://www.zemgale.lv/images/ZPR_AP_SI_ESR_projekts_2021_2027_3_final.pdf 197-198 psl.



Socialiné Socialiné SO .
AT globa reabilitacija Dienos gl_o/b % Specializuotos
(socialinis namuose canel dirbtuvés
darbas) dienos centrai

Paslaugos su apgyvendinimu

Grupinio
gyvenimo
namai / butai

Ilgalaikeés socialinés globos
ir reabilitacijos institucijos

=) Centre gali buti registruota viena socialiné
paslauga, pavyzdziui, socialiné reabilitacija kuriai
nors vienai tikslinei grupei, kuri apima jvairiy sric¢iy
paslaugas (Svietimas, laisvalaikis, kultira ir sociali-
nés paslaugos) ir gali buti pavadinta daugiafunkciu
veiklos centru.

© Pagal teisinj statusg daugiafunkciai centrai gali
bati kuriami tiek kaip savivaldybés struktariniai pa-
daliniai, tiek kaip draugijos, tiek kaip jvairas tkio su-
bjektai, pavyzdziui, ribotos atsakomybés bendrovés,
individualios jmonés ir pan., kurie savo veiklg yra
jregistrave Imoniy registre ir yra jgije juridinio arba
fizinio asmens statusg, kurie yra uzsiregistrave Latvi-
jos Respublikos Valstybinéje pajamy tarnyboje kaip
asmenys, kurie vykdo tkine veikla.

Nors Latvijoje daugiafunkciniy centry interpretavi-
mo galimybés gana placios, egzistuoja tam tikra tvar-
ka, kaip apibréziamos ir registruojamos socialinés
paslaugos.

Socialiniy paslaugy teikéjy registracija vyksta, vado-
vaujantis ,Socialiniy paslaugy ir socialinés pagalbos
jstatymo* 17 straipsnio pirmosios dalies nuostatomis.

Reikalavimai socialiniy paslaugy teikéjams nustatyti
Ministry Kabineto nutarimu Nr. 338, kuriame api-
bréziamas kiekvienos paslaugos turinys ir paskirtis:

- Socialiné tarnyba (socialinis darbas) — organizuo-
ja ir teikia socialines paslaugas ir socialing pagalba,
pasitelkia socialiniy istekliy sistemas socialinéms
problemoms, kurios yra aktualios konkretiems indi-
vidams, $eimoms ir bendry interesy turin¢ioms arba
tame paciame teritoriniame vienete gyvenancioms

Kriziy Nakvyné [l Pusiaukelés il Pensionatas
centras s namai namai

socialinéms grupéms, spresti.

- Socialiné globa namuose - skirta klientams, kurie
dél objektyviy priezasc¢iy negali savimi pasiripinti.
Paslauga padeda uztikrinti asmens higiena; padeda
nusirengti, apsirengti, pakeisti patalyne; judéti, pa-
keisti padétj, jlipti j lova ir i jos islipti; pagaminti
maistg ir valgyti; pristatyti maisto, medikamenty,
smulkiyjy prekiy; sutvarkyti namus, organizuoti me-
dicinine pagalba; komunikuoti su jstaigomis; tiekti
kurg, pakurti krosnj ir kt.

- Ilgalaiké socialiné globa ir reabilitacija jstaigoje -
suteikia bustg, globa visa parg, socialine reabilitacija
vaikams, kurie liko be tévy globos, vaikams su ne-
galia ir suaugusiesiems su negalia. Paslauga padeda
jgyti savitvarkos jgudziy ar juos islaikyti, ugdyti soci-
alinius jgadzius ir turiningai leisti laisvalaikj.

- Socialiné reabilitacija - gali buti teikiama tiek
jstaigoje, tiek gyvenamojoje vietoje. Smurtg paty-
rusiems asmenims yra suteikiamas saugus bistas,
psichologiné pagalba, socialiné reabilitacija ir kita
reikalinga pagalba situacijai jveikti. Nuo neteisétos
veikos nukentéjusiems asmenims teikiama psicho-
loginé pagalba ir reabilitacija gyvenamojoje vietoje.
Prekybos Zzmonémis aukoms teikiama psichosociali-
né pagalba, teisininko, sveikatos prieziaros specialis-
to, psichologo pagalba, saugus prieglobstis, galimybeé
gauti butiniausiy reikmeny, yra saugomas asmens
konfidencialumas. Nuo priklausomybiy kencian-
tiems asmenims suteikiama reabilitacija jstaigoje, or-
ganizuojant individualius ir grupinius uzsiémimus,
jskaitant aplinkos, darbo ir kitas terapijas pagal po-
reikj, kultdrine ir sportine veikla, taip pat reguliary
svaigiyjy medziagy testavima, suteikiama galimybé
iSmokti rupintis savimi ir savitvarkos jgudziy, taip



pat maitinimas ir galimybé testi mokslus arba jsi-
traukti j uzZimtuma skatinancias veiklas. Asmenims,
turintiems klausos negalig, jgyvendinamos priemo-
nés, mazinancios klausos praradimo jtakg asmens,
turin¢io klausos negalig, socialinio funkcionavimo
galimybéms. Paslaugos klausos negalig turintiems
asmenims teikiamos kliento gyvenamojoje vietoje
arba pas paslaugy teikéjg. Padedama isSmokti gesty
kalbos ir ugdomas gebéjimas veikti savarankiskai.
Asmenims, turintiems regos negalig, organizuoja-
mi psichologinés adaptacijos mokymai, lavinami
orientavimosi ir judéjimo, savitvarkos jgudziai, or-
ganizuojamos Brailio rasto jsiminimo, pritaikytos
sportinés veiklos, mokoma pagrindiniy intelektinio
ir fizinio darbo jgadziy ir vykdomos kt. veiklos pagal
reabilitacijos plang.

- Pusiaukelés namai — padeda parengti psichikos ir
(ar) proto negalig turincius asmenis, kurie ilgg laika
praleido ilgalaikés globos jstaigose, savarankiskam
gyvenimui visuomenéje, ugdant savitvarkos jgidzius
ir skatinant jgyti gyvenime reikalingy jgudziy.

— Pensiono paslauga - pensinio amziaus asmenims
arba pilnameciams asmenims, turintiems sunkiy
funkciniy sutrikimy, uztikrina busta, priezitra, savi-
tvarkos pagalba, jei reikia, paramg sprendziant soci-
alines problemas.

- Laikino atokvépio paslauga - uztikrina funkciniy
sutrikimy turintiems asmenims trumpalaike sociali-
ne globa iki 30 pary per metus, globos procese pakei-
¢iant namy tkio narius ir suteikiant jiems galimybe
pasirupinti savimi.

- Grupinio gyvenimo namai (buto paslauga) - tei-
kia bustg ir individualig pagalba, sprendziant sociali-
nes problemas pilnameciams asmenims su psichikos
ir (ar) proto negalia. Uztikrinama priezitra visg para,
tobulinami socialiniai jgiidziai, teikiama pagalba ra-
pinantis savimi, padedama ugdyti bendravimo ir sa-
vitvarkos jgtdzius.

- Kriziy centras — padeda | krizine situacija pateku-
siems zmonéms, jvertina socialinius jgadzius, teikia
psichosocialing pagalba, saugia nakvyne, maitinima,
apgyvendinima.

— Dienos globos centras — socialinés globos ir soci-
alinés reabilitacijos paslaugos asmenims, turintiems
psichikos ir (ar) proto negalig, asmenims su negalia,
asmenims, sulaukusiems senatvés pensijos amziaus,
vaikams i§ nepasiturinciy Seimy ir $eimy, kuriose yra
nepalankios salygos vaikui vystytis, taip pat asmeny
grupéms, turincioms dideliy socializacijos sunkumy.
Centre teikiama priezitra ir individuali pagalba, pa-
galba savitvarkos procese, konsultacijos, veikla, skir-
ta gebéjimams palaikyti ar ugdyti, jvairios uzimtumo
veiklos (pavyzdziui, audimas, medzio apdirbimas,

kompiuteriniai jgudziai ir kt.), savitvarkos jgudziy
ugdymas, maisto gaminimo, meninés saviraiskos,
jvairios laisvalaikio veiklos, sportas.

- Dienos centras — uztikrina socialiniy jgudziy lavi-
nimo galimybes, edukacinius, laisvalaikio leidimo,
meno arba meninés saviraiskos uzsiémimus.

- Prieglauda (nakvynés namai) - suteikia laiking ap-
gyvendinimg benamiams asmenims, kuriems nenu-
statyta svaigiyjy medziagy vartojimo pozymiy, liudi-
janciy apie rizika paties kliento arba kity prieglaudos
ar nakvynés namy klienty ir darbuotojy saugumui.
Prieglaudoje uztikrinama nakvynés vieta, vakariené
ir pusry¢iai, socialinio darbuotojo konsultacijos.

- Specializuotos dirbtuvés — uztikrina jgudziy ugdy-
mo veiklas ir specialisty pagalba funkciniy sutrikimy
turintiems asmenims. Uztikrina uzimtumo interesy
ir jgadziy jvertinimg, darbiniy jgadziy ugdyma, in-
dividualius arba grupinius uzsiémimus, specialisty
konsultacijas, informavimg apie apmokymus, laisva-
laikio renginius.

Registracijos tikslas yra uztikrinti kokybiska paslau-
gy teikimg ir paslaugas gaunanciy klienty sauguma.
Registre paslaugy teikéjas yra registruojamas penke-
riems metams, o pakartotiné registracija suteikia Ge-
rovés ministerijai galimybe priziaréti, ar teikiamos
socialinés paslaugos atitinka bent minimalius reika-
lavimus, jskaitant profesionaliy darbuotojy skaiciy
pagal norminiy teisés akty nuostatas ir tinkamas pa-
talpas, kurios yra butinos klienty apsaugai ir saugu-
mui uztikrinti.

Registruojant paslaugy teikéja, reikia uzpildyti elek-
troning Latvijos Respublikos Ministry Kabineto
nutarime Nr. 385 ,,Dél socialiniy paslaugy teikéjy
registravimo” minétg paraiska (1 priedas), kartu pa-
teikiant (reikia pridéti) tokius dokumentus:

« vadovo CV ir atitinkama i$silavinima patvirtinan-
¢iy dokumenty kopijas;

o specialisty sarasa (sgrase nurodoma: vardas, pavardé; jstai-
ga, kurioje jgytas issilavinimas; jgytas issilavinimas; jgyta kvalifi-
kacija; diplomo nr.; data ;

« dokumentus, patvirtinancius jstaigos pagrindine
veikla (jstatus, nuostatus);

« dokumentus, susijusius su teikiamos paslaugos tu-
riniu ir procesu (paslaugos nuostatus, privalomas tai-
sykles ir kt.);

« organizacing struktaros schema (jei yra struktri-
nis padalinys (filialas), reikia nurodyti ir jj jsteigusi
teisés subjekta);

o duomeny apsaugos tvarka arba reglaments, ins-



trukcijg ir kt.;

o darbo tvarkos taisykles arba jstaigos organizacine
struktiirg atspindinc¢ius dokumentus ir kt.

« patalpy plano kopijg i$ inventorinés bylos arba pas-
tato kadastriniy matavimy bylas,

patalpy plane turi biiti nurodyta informacija apie patalpy savi-
ninkg arba valdytojg, taip pat informacija apie bendrg patalpy

plotg, kuris yra naudojamas paslaugai teikti;

jei yra atlikta rekonstrukcija, pateikiamas paskutinis aktualus

dokumentas;

« patalpy apradyma,
patalpy aprasyme nurodomas kiekvienos patalpos funkcionalu-

mas, pavyzdziui, gyvenamoji patalpa (kiek klienty), uzsiémimy
patalpa, virtuvé, poilsio kambarys, sanitarinés patalpos ir kt.

Socialiniy paslaugy registre atskirai neregistruo-
jamos jvairios terapijos ir programos, pavyzdziui,
kaniterapija, smélio terapija, ABA terapija ir Kitos,
kurios yra taikomos kaip viena i$§ sudedamujy daliy
socialinés reabilitacijos paslaugos procese ir néra sa-

varankiska socialiné paslauga.

Registruodamas paslauga, jos teikéjas prisiima atsa-
komybe, kad paslauga atitinka:

- norminiuose teisés aktuose dél priesgaisrinés sau-
gos ir darby saugos nustatytus reikalavimus;

- norminiuose teisés aktuose dél higienos nustatytus
reikalavimus;

- norminiuose teisés aktuose dél kokybisko ir Zmo-
gaus sveikatai, gyvybei ir aplinkai nekenksmingo
maisto apyvartos nustatytus reikalavimus, jei maiti-
nimas yra organizuojamas paslaugy teikimo patalpo-
se;

- paslaugy teikimo vietos (pastato ar patalpy grupés)
naudojimo paskirtis atitinka socialiniy paslaugy tei-
kimg ir tokia paskirtis yra jregistruota valstybés ne-
kilnojamojo turto kadastro informacinéje sistemoje.
- Latvijoje veikiantiems jtraukiosios veiklos centrams
arba daugiafunkciams centrams, teikiantiems $vieti-
mo, laisvalaikio ir (arba) kultiiros paslaugas, nereikia
atskirai registruoti savo veiklos.




3. Pagrindiniy tiksliniy grupiy
aprasymas, Siy grupiy saveika

Siame skyriuje yra galimybé susipazinti su informa-
cija apie:

1. Socialinés atskirties rizikg patirianciy gyventojy
grupiy klasifikavimu ir praktikoje dazniausiai pasi-
taikanciy klienty tiksliniy grupiy apibrézimu;

2. Socialinés atskirties rizikg patirianciy gyventojy
grupés ir ju sasaja su DSPC teikiamomis paslaugo-
mis.

3.1. Socialinés atskirties rizika patirianciy
gyventojy grupiy klasifikavimas ir prakti-
koje daZzniausiai pasitaikanciy klienty tiks-
liniy grupiy apibrézimas

Kaip jau iSsiaiSkinome, socialinés paslaugos - tai
visuma priemoniy, kuriomis siekiama atkurti arba
pagerinti asmeny socialinio funkcionavimo gebéji-
mus, kad buty uztikrinta jy integracija j visuomene.
Taigi galima daryti i$vada, kad socialinés paslaugos
yra viena i§ socialinés veiklos formy, kuria siekia-
ma patenkinti jvairiy visuomenés grupiy poreikius.
Siekiant kuo jvairiapusiskiau atlikti jiems pavesta
pagrindine uzduotj, planuojant ir teikiant socialines
paslaugas, ypatingas démesys turéty buti skiriamas
socialinés atskirties rizika patirianc¢iy gyventojy
grupéms kaip pagrindinéms paslaugg gaunancioms
tikslinéms grupéms.

Socialinés atskirties rizika patiriancios gyventojy
grupés yra gyventojy grupés, kurios neturi galimy-
bés arba turi ribotas galimybes gauti pakankamai pa-
jamy, gauti jvairiy paslaugy ir prekiy, kurios yra bu-
tinos visaver¢iam jy funkcionavimui visuomenéje.®
Siy grupiy socialinés jtraukties proceso paskirtis —
suteikti galimybiy, paslaugy ir istekliy, reikalingy vi-
sapusiskai dalyvauti visuomenés gyvenime, pagerinti
ju gyvenimo kokybe ir pagerinti galimybes naudotis
pagrindinémis zmogaus teisémis.

Siekiant iSsamiau pristatyti dazniausiai pasitaikan-
¢ias klienty tikslines grupes, toliau pateikiamas nor-
miniais teisés aktais nustatytas $iy grupiy apibrézi-
mas, j kurj reikia atsizvelgti, kuriant paslaugas.

Funkcinis sutrikimas - ligos, traumos ar jgimto
defekto sukeltas fizinis, proto ir (ar) psichikos sutri-
kimas, ribojantis asmens gebéjima dirbti, pasirtpinti
savimi ir apsunkinantis asmens integracija j visuo-
meng.’

Psichikos ir (ar) proto negalia - intelekto sutrikimas
arba psichikos liga, ribojanti asmens gebéjima dirbti,
pasirtpinti savimi ir apsunkinanti asmens integracija
i visuomene, nustatyta pagal galiojancig Tarptautinés
statistinés ligy ir sveikatos problemy klasifikacijos
(TLK) redakcija.?®

Nejgalumas - ilgalaikis arba nepraeinantis labai sun-
kus, sunkus arba vidutinio laipsnio funkcionavimo
apribojimas, turintis jtakos asmens protiniams arba
fiziniams gebéjimams, gebéjimui dirbti, pasirapinti
savimi ir integruotis j visuomen¢. Asmuo su nega-
lia yra asmuo, kuriam Nejgalumo jstatyme nustatyta
tvarka yra nustatytas nejgalumas (asmuo iki 18 mety
amziaus — be klasifikacijos; I, II arba III nejgalumo

grupe).’

Vaikas - nepilnametysté asmenims tesiasi, kol jiems
sukanka astuoniolika mety. Pilnameciu yra laikomas
asmuo, kuris jstatyme nustatyta tvarka susituoké dar
nesukakes astuoniolikos mety. Iki pilnametystés vai-
kai yra priziarimi tévy.'

Pensinio amzZiaus asmuo - asmuo, turintis teise¢ gau-
ti senatvés pensijg arba 2022 m. sausio 1 d. sukake 64
mety ir trijy ménesiy amziaus."

Bedarbis - asmuo, kuriam §j statusg suteiké Valsty-
biné uzimtumo agentira, atsizvelgdama j tai, kad as-
muo nedirba; ieSko darbo ir yra pasirenges nedelsiant
jsidarbinti; yra darbingo amziaus (sukako 15 mety ir
dar nesukako amziaus, suteikiancio teis¢ gauti vals-
tybing senatvés pensija, arba kuriam valstybiné se-
natvés pensija néra priskirta (jskaitant iSankstine));
nejgyja pagrindinio arba vidurinio i$silavinimo; ne-
vykdo komercinés veiklos arba jo komerciné veikla
yra sustabdyta, vadovaujantis norminiais teisés ak-
tais; néra laisvés atémimo vietoje, iSskyrus laisvés at-
émimo bausmeés atlikimg atvirojoje kolonijoje, arba
ilgalaikes socialinés globos ir socialinés reabilitacijos
jstaigoje, kurioje paslaugos visiSkai arba i$ dalies yra
finansuojamos i§ valstybés arba savivaldybés biudze-
to."

6 Gerovés ministerija, ,Socialiné jtrauktis — situacijos apibadinimas®, prieinama: https://www.lm.gov.lv/lv/situacijas-raksturojums-0

7 Vadovaujantis ,,Socialiniy paslaugy ir socialinés pagalbos jstatymo“ 1 str. 4 punktu

8 Vadovaujantis ,,Socialiniy paslaugy ir socialinés pagalbos jstatymo“ 1 str. 30 punktu

9 Vadovaujantis Nejgalumo jstatymo 5 str. pirmosios dalies ir 1 str. 8 punkto nuostatomis

10 Vadovaujantis Latvijos Respublikos Civilinio jstatymo 219 str., 221 str. antrosios dalies 177 str. nuostatomis.

11 Vadovaujantis jstatymo ,,Dél valstybiniy pensijy“ pereinamyjy nuostaty 8.1 punkto nuostatomis, planuojama, kad nuo 2025 m. senatvés pensijos amzius bus 65
metai. Iki tol yra nustatytas pereinamasis laikotarpis, palaipsniui siekiant $io lygio, numatant, kad senatvés pensijos amzZius nuo 2023 m. sausio 1 d. yra 64 metai ir
$es$i ménesiai, nuo 2024 m. sausio 1 d. - 64 metai ir devyni meénesiai, nuo 2025 m. sausio 1 d. — 65 metai.

12 Vadovaujantis ,,Bedarbiy ir darbo ieskanciy asmeny paramos jstatymo* 10 straipsnio pirmosios dalies nuostatomis.



Vadovaujantis nustatytu klienty grupiy suskirsty-
mu, galima daryti i$vadg, kad daznai vienas asmuo
gali bati priskirtas keletui apibrézty tiksliniy grupiy.
Pavyzdziui, asmuo su negalia yra bedarbis, nepilnos
$eimos narys ir pan.; priklausomybés problemy tu-
rintis asmuo yra bedarbis, benamis ir asmuo, turintis
nepakankamai, mazai arba turintis darbo rinkos nea-
titinkanciy ziniy ir jgadziy ir t.t. Taigi, organizuojant
socialines paslaugas DSPC ir nustatant jo paslauga
gaunanciy klienty tiksline grupe, pirmiausia reike-
ty iSanalizuoti socialinio funkcionavimo skatinimo
priezas¢iy—pasekmiy kriterijus, nustatant tas klienty
tikslines grupes, kurioms teikiama pagalba pirmiau-
sia padéty mazinti kitas socialines problemas ir uz-
kirsti joms kelig.

Atsizvelgiant | DSPC veiklos pagrindus - teikti keliy
rusiy socialines paslaugas jvairioms klienty grupéms,
taip pat jtraukti klientus j socialine reabilitacija arba
socialinge globa, nevykdant veiklos su tarpusavy-
je nesuderinamomis klienty grupémis tuo paciu
metu®, - jau i§ pat pradziy paslaugos teikéjui svar-
bu atlikti paslaugy planavimo darbus. Tai yra, supla-
nuoti tiek patalpas, tiek specialisty pritraukimg, kad
buty galima teikti nuolatines, reguliarias ir visavertes
paslaugas pasirinktoms tikslinéms klienty grupéms.
Ilgalaikeé ir j klienty poreikius orientuota bus tik to-
kia socialiné paslauga, kuri bus sukurta, i$analizavus
klienty poreikiy, lukes¢iy ir jiems patenkinti turimy
iStekliy tarpusavio rysj.

Tik tokiu atveju tikslingas klienty grupés identifika-
vimas leis DSPC ir jo siilomoms paslaugoms pasiekti
svarbiausig i$sikeltg tikslg — padéti kiekvienam klien-
tui sumazinti arba panaikinti socialinés atskirties ri-
zikos priezastis, padedant jam integruotis j visuome-
ne ir pasiekti maksimaliai galimg kiekvieno kliento
savarankiskumg.

3.2. Socialinés atskirties rizika patirianciy
gyventojy grupés ir jy sasaja su DSPC tei-
kiamomis paslaugomis

DSPC teikia pagalbg klientams, sprendziant jy pro-
blemas, suskirstes klientus pagal problemy sprendi-
mo pobudj ir parenges atskiras socialinés priezitiros
ir socialinés reabilitacijos programas.

DSPC svarbi keleto faktoriy saveika:

- darbuotojy (specialisty) pritraukimas (viena admi-
nistraciné struktiira, kur specialisto darbo kravis gali
buti proporcingai paskirstytas skirtingoms paslau-
goms), pavyzdziui, psichologas konsultuoja keleta

tiksliniy grupiy: tiek kriziy centre prieglobstj radu-
sioms moterims, tiek Dienos centrg lankantiems vai-
kams ir suaugusiesiems;

- vienodi kokybés reikalavimai jvairioms socialinéms
paslaugoms;

- individualiy atvejy sprendimo seka ir kryptinga,
bendradarbiavimu pagrjsta intervencija. Ir kiti fak-
toriai.

Kartu DSPC teikia atskiras socialines paslaugas ir
jtraukia klientus j socialinés reabilitacijos ar sociali-
nés globos veikla, neleisdamas, kad tarpusavyje ne-
suderinamy klienty grupiy veiklos tuo paciu metu

vykty toje pacioje patalpoje.

Ministry Kabineto nutarimuose yra nustatyti tam
tikri reikalavimai socialiniy paslaugy teikéjams, su-
darantys formaly skirtingy paslaugy ir klienty savei-
kos'* pagrindg, numatantys atskirti erdve ar laika, kai
paslaugos teikiamos tarpusavyje nesuderinamoms
grupéms. Cia i§ esmés atsizvelgiama j tai, ar paslau-
ga planuojama su apgyvendinimu (nustatyti patalpy
suteikimo kriterijai), ar be apgyvendinimo. Taip pat
objektyviai atsizvelgiama j socialinés paslaugos kli-
enty tikslinés grupés poreikius ir tikslinj paslaugos
organizavimg, siekiant teigiamo rezultato.

Kartu pabréztina, kad DSPC negali buti suvokiamas
kaip jstaiga, kuri savo paslaugas organizuoja tik vie-
name konkreciame pastate. DSPC teikiamos sociali-
nés paslaugos gali buti idéstytos keliuose pastatuose,
taip palengvinant paslaugy teikima labai besiskirian-
¢ioms tikslinéms klienty grupéms.

Pateikiame lentele, kurioje apibendrinami Latvijos
jstatymy leidéjo socialinéms paslaugoms nustatyti
pagrindiniai kriterijai (patalpos, laikas ir kt.), pla-
nuojant jvairiy klienty grupiy saveika.

13 Vadovaujantis 2017-06-13 Ministry kabineto nutarimo Nr. 338 ,,Reikalavimai socialiniy paslaugy teikéjams“ XXIII skyriaus nuostatomis.
14 2017-06-13 Ministry kabineto nutarimas Nr. 338 ,,Reikalavimai socialiniy paslaugy teikéjams*



Socialiniy paslaugy rasis

Kriterijai, planuojant mai-
tinima, jvairioms social-
inéms paslaugoms skirtas
patalpas, laika ir kt.

Socialinéms pa-
slaugoms teikti
pritraukiami special-
istai

Be apgyvendinimo

Pavyzdziui:
Dienas globos centras;
Dienos centras;

Socialinés reabilitacijos
paslaugos be apgyvend-

inimo;

Specializuotos dirbtuvés
ir kt.

Norminiais teisés aktais néra
nustatyta konkreciy kriterijy, kaip
pritaikyti patalpas, pavyzdziui,
Dienos globos centry arba Dienos
centry paslaugy teikéjams. Vien-
inteliai kriterijai ¢ia yra susije su
maitinimo uZtikrinimu, kai klien-
tas paslauga gauna bent 4 valandas
per dieng.

Kita vertus, $iy jvairiy paslaugy
uztikrinimo skirtumai slypi
klienty tikslinés grupés apibudin-
ime ir paslaugos turinyje. Taigi
planuojant jvairias veiklas reikéty
atsizvelgti i aspektus, susijusius su
klienty skirstymu j grupes pagal
nustatytus klienty poreikius ir
parengtas socialinés globos ir so-
cialinés reabilitacijos programas.
Pavyzdziui, Dienos globos centre
veiklos vaikams ir dideliy social-
izacijos sunkumy turintiems as-
menims yra uztikrinamos atskirai
(nesutampa laikas).

Be to, konkretis kriterijai yra
nustatyti Specializuoty dirbtuviy
paslaugoms:

- darbo patalpa su jranga pagal
profilj, darby saugos taisykles ir
higienos reikalavimus;

- dusas (i$skyrus dirbtuves, kurios
yra jrengtos kaip kitos paslaugos
struktdrinis padalinys, kuriame
jau yra dusas);

- ribiné arba klienty persirengimo
kambarys;

- klienty poilsio kambarys;

- personalo kambarys.

Dienos globos centro
paslaugai teikti pritraukia-
mas socialinio darbo
specialistas, specialistas
pagal dienos globos centro
uzsiémimy specifiky ir
rupintojas (jei reikia).

Dienos centro paslaugai
teikti pritraukiamas so-
cialinio darbo specialistas
ir kiti specialistai. Ir t.t.

Specializuoty dirbtuviy
veiklai uztikrinti pri-
traukiamas specializuoty
dirbtuviy profilj atitinkan-
tis specialistas, socialinis
darbuotojas ir socialinis
reabilitologas




Kiekviena socialiné paslauga teikiama, atsizvelgiant
i jai keliamus kriterijus tiek dél patalpy uztikrini-
mo, tiek dél darbuotojy.

Pavyzdziui, Grupinio gyvenimo namuose turi bati
laikomasi $iy kriterijy:

- gyvenamasis kambarys (numatant ne maziau kaip

6 m2 vienam asmeniui), kuriame gyvena ne daugi-

au kaip du asmenys;

- bendro naudojimosi patalpa su stalu ir kédémis; . .
Grupinio gyvenimo namy

- virtuvé (dujiné arba elektriné kaitlenté; stalas arba paslaugai uztikrinti jdarbi-

darbinis pavirsius maistui gaminti; $aldytuvas; ind- namas

ai, reikmenys ir spinta jiems laikyti; el -
’ Y 1T spinta ) e socialinis darbuotojas ir

- ne maziau kaip 1 dugas, tualetas su ranky praustu- | socialinis reabilitologas arba
vu 6 asmenims). socialinis rapintojas, arba
rupintojas
Pavyzdziui,
Pusiaukelés namai, Kriziy centre turi buti laikomasi $iy reikalavimy
patalpoms:
Grupiniai gyvenimo
Suapgyven- | namai, - klienty apgyvendinimas patalpose, kurios atitinka
dinimu o gyvenamujy patalpy eksploatacijai keliamus reika-
Kriziy centras, lavimus;

Socialinés reabilitaci-
jos paslauga su ap-
gyvendinimu ir kt.

- ne maziau kaip 1 dusas, tualetas su ranky praustu-
vu 6 asmenims;

- bendro naudojimosi patalpa su stalu ir kédémis;

- virtuvé (dujiné arba elektriné kaitlenté; stalas arba
darbinis pavir$ius maistui gaminti; $aldytuvas; ind-

ai, reikmenys ir spinta jiems laikyti; Kriziy centro paslaugai

uztikrinti jdarbinamas so-
- lentynos drabuziams, avalynei ir asmeniniams cialinis darbuotojas ir psi-
daiktams lalky'tl, chologaS.

- jei reikia, patalyné, ranksluosciai ir higienos bei
skalbimo priemonés;

- jeigu paslauga gauna vaikas, uztikrinamas maitin-
imas bent 4 kartus per dieng.

Kitoms paslaugos su apgyvendinimu taikomi konk-
reciai joms nustatyti kriterijai, i kuriuos batina at-
sizvelgti, planuojant ir organizuojant paslauga.

Siekiant dar geriau suprasti tas klienty tikslines grupes, kury pagalbai ir socialinio funkcionavimo tobulinimui
pirmiausia turi bati organizuojamos socialinés paslaugos, toliau bus analizuojamas butent socialinés atskirties
rizikg patirianciy gyventojy grupiy rysys su i Gerovés ministerijos Socialiniy paslaugy registra jtraukty klien-
ty tikslinémis grupémis.

Vadovaujantis galiojanciais norminiais teisés aktais,'” atsizvelgiant j skurdo rizikos grupes bei vadovaujantis j
Socialiniy paslaugy teikéjy registre'® pateikta informacija, galima daryti i§vada, kad ne visoms i§skirtoms soci-
alinés atskirties rizikos gyventojy grupéms valstybiniu lygmeniu yra tikslingai planuojamos ir jgyvendinamos
socialinés paslaugos.

15 2018-03-27 Ministry kabineto nutarimo Nr. 173 ,Dél socialinés atskirties rizikg patirian¢iy gyventojy grupiy ir socialinés jmonés statuso suteikimo, registravi-
mo ir prieZitros tvarkos” 2 punktas
16 Gerovés ministerijos Socialiniy paslaugy teikéjy registras, Klienty grupés: https://vspmis.lm.gov.lv/Public/PublicetsPakalpojums



Apibendrinus lenteléje pateiktus duomenis, galima daryti iSvada, kad pagrindinés paslaugos yra skirtos psi-
chikos ir (ar) proto negalig turintiems asmenims; asmenims su negalia (tiek vaikams, tiek pilnameciams as-
menims); priklausomybés problemy turintiems asmenims, i§ laisvés atémimo viety grizusiems asmenims
arba ilgalaikiams benamiams; naslai¢ciams vaikams arba be tévy globos likusiems vaikams; j krizing situacija
patekusiems asmenims ir kt.

Socialinés atskirties rizikos gyventojy grupés'”

Gerovés ministerijos Socialiniy paslaugy teikéjy registras,
paslaugy registracija, vadovaujantis tiksliniy paslaugy
teikimu konkrecioms klienty grupéms'®

— Psichikos ir (ar) proto negalig turintys asmenys

1. psichikos ir (ar) proto negalig turintys asmenys;

— Asmenys su negalia

2. regéjimo negalig turintys asmenys

3. klausos negalig turintys asmenys

4. nejgaliis asmenys, turintys fizinio pobtidzio sutrikimy
5. onkologinémis ligomis sergantys asmenys ir jy Seimos
nariai

6. paliatyviaja pagalba gaunantys vaikai ir jy $eimos na-
riai;

— asmenys, turintys priklausomybés nuo alkoholio,
narkotiky, psichotropiniy ar toksiniy medziagy,
azartiniy losimy ar kompiuteriniy zaidimy proble-
my.

7. nuo psichoaktyviyjy medziagy priklausomi asmenys;

— kaliniai arba i§ laisvés atémimo jstaigos paleisti
asmenys;

8. i§ laisvés atémimo jstaigos grize asmenys arba ilgalai-
kiai benamiai;

— asmenys, kuriy gyvenamoji vieta yra deklaruota
nakvynés namuose

9. nuolatinés gyvenamosios vietos neturintys asmenys ir
(arba) prekybos Zmonémis aukos

— prekybos Zmonémis aukos

10. prekybos Zzmonémis aukos

— naslaiciai ir be tévy globos like vaikai nuo
15 mety amziaus, taip pat $ig grupe atitinkantys
pilnameciai asmenys iki 24 mety amziaus

11. vaikai naglaiciai ir be tévy globos like vaikai

— asmenys, kuriems Latvijos Respublikoje yra su-
teiktas pabégeélio, papildomos apsaugos arba pilie-
tybés neturincio asmens statusas;

12. pabégéliai ir asmenys, kuriems yra suteiktas papildo-
mos apsaugos statusas

— asmenys, kurie atitinka socialiai remtinos $eimos
(asmens) statusg

13. ] krizine situacijg pateke asmenys

14. pensinio amZziaus asmenys

— i8laikytiniy turintys bedarbiai, vyresni nei 54
mety amziaus bedarbiai ir ilgalaikiai bedarbiai

— etniné mazuma — romai

— tévai arba globéjas, kurie prizitri nejgaly vaika

— asmenys, priziarintys pilnametystés sulaukusj
vaika, antikg, brolj, jbrolj, seserj, jsesere, vieng i$
tévy, seneliy arba sutuoktinj, jei prizitirimas yra as-
muo, kuriam yra nustatyta I nejgalumo grupé, arba
psichikos ir (ar) proto negalig turintis asmuo, ku-
riam yra nustatyta II nejgalumo grupé.

15. Kiti

16. nuo neteisétos veikos nukentéje asmenys (jskaitant
smurtg patyrusius asmenis);

17 2018-03-27 Ministry kabinety nutarimo Nr. 173 ,,Dél socialinés atskirties rizikg patirianc¢iy gyventojy grupiy ir socialinés jmoneés statuso suteikimo, registravi-
mo ir prieZitros tvarkos” 2 punktas
18 Gerovés ministerijos Socialiniy paslaugy teikéjy registras, Klienty grupés: https://vspmis.lm.gov.lv/Public/PublicetsPakalpojums



3.3. Latvijoje registruoti daugiafunkciai socialiniy
paslaugy centrai (DSPC)

I$analizavus Gerovés ministerijos Socialiniy pas-
laugy registro duomenis,”” galima konstatuoti, kad
DSPC gali buti steigiamas tiek kaip jstaiga, kuri teikia
jvairias paslaugas (uzregistruota 16 DSPC, i§ jy 4 -
Ziemgalos planavimo regiono teritorijoje), tiek kaip
teikiama socialiné paslauga (uzregistruota 1 organi-
zacija® Ziemgalos planavimo regiono teritorijoje). I$
viso i§ 16 daugiafunkciy socialiniy paslaugy jstaigy
ar paslaugy 5 yra registruotos Ziemgalos planavimo
regiono teritorijos savivaldybése, dvi i$ jy - Jelgavos
nuovade, dvi — Bauskés nuovade, viena - Jekabpilio
mieste. Viena i$ jy yra jsteigta su projekto ,,OCTO-
PUS® parama.

Daugeliu atvejy DSPC paslaugos yra skirtos 2 pa-
grindinéms klienty grupéms: psichikos ir (ar) proto
negalig turintiems pilnameciams asmenims ir funk-
ciniy sutrikimy turintiems vaikams (nejgalumas).
Tik trimis atvejais paslaugos yra skirtos platesnéms
tikslinéms grupéms. Minétg situacija galima vertinti
bendrame kontekste su deinstitucionalizacijos (toliau
tekste — DI) projekto veiklomis ir su esama praktika
- organizuoti atskirg paslaugg atskiroms tikslinéms
grupémes.

- Pavyzdziui, su projekto ,OCTOPUS*
ir projekto ,, Atverk Sirdj Ziemgaloje“
(DI) parama jkurtame Bauskés
nuovado savivaldybés jstaigos
»Bauskés nuovado Socialiné tarnyba“
Vecumnieky struktiriniame padalinyje -
Daugiafunkciame socialiniy paslaugy centre

»Sarkana skola“ - yra registruotos atskiros
Dienos globos centro paslaugos: viena -
psichikos ir (ar) proto negalig turintiems
pilnameciams asmenims, kita - funkciniy
sutrikimy turintiems vaikams. Ateityje
svarstoma galimybé pasiilyti ir registruoti
dar kokig nors paslaugg.

Norint suprasti priezastis, kodél socialinés paslaugos
taip retai registruojamos kaip daugiafunkciai centrai
arba daugiafunkcés paslaugos, butina atsizvelgti i
DSPC keliamag reikalavimg uztikrinti, kad tuo paciu
metu nebiity vykdoma veikly su tarpusavyje nesude-
rinamomis klienty grupémis, tokiu biidu sumazina-
mas tinkamy patalpy ir jrangos uztikrinimas. Taip

pat svarbi aplinkybé yra socialinio darbo specialisty
pasirengimo lygis dirbti su i§ esmés skirtingomis kli-
enty grupémis, taip pat poreikis pritraukti papildo-
my specialisty, kuris turi jtakos paslaugy teikimo ko-
kybei (pavyzdziui, DSPC planuojama teikti paslaugas
problemy dél priklausomybiy turintiems pilname-
¢iams asmenims, funkciniy sutrikimy turintiems
vaikams ir pabégéliams arba asmenims, kuriems yra
suteiktas papildomos apsaugos statusas).

Analizuojant Socialiniy paslaugy teikéjy registre
pateikta informacija, matyti, kad daugelis paslaugy
teikéjy taiko praktika registruoti keleta paslaugy ats-
kirai vieng nuo kitos, nesusiedami savo veiklos kaip
DSPC. Nors i§ esmés jy veiklos organizuojamos ir
siejamos panasiai kaip ir kituose DSPC.

- Pavyzdziui, draugija ,,Rigas pilsétas
ripju bérns® uzregistravo keletg paslaugy
psichikos ir (ar) proto negalig turintiems
pilnameciams asmenims - tiek grupinio

gyvenimo namy paslaugg, tiek dienos globos
centro, tiek specializuoty dirbtuviy paslaugg,
uztikrina ir laikino atokvépio paslaugg,
taciau is formaliosios pusés savo veiklg
vykdo ne kaip DSPC.

Taip pat atskirais atvejais kaip vienos paslaugos gave-
jai yra nurodytas platus klienty tikslinés grupés ratas.

PavyzdZiui, su projekto ,OCTOPUS" parama
jsteigtame Duobelés nuovado Socialinés
tarnybos struktiiriniame padalinyje ,Balta

- < .o .- .
maja‘, Aucéje, sitiloma Dienos centro
paslauga, laisvalaikio leidimo galimybés
jvairaus amziaus asmenims.

I$samesnés informacijos apie Gerovés ministerijos
Socialiniy paslaugy registro duomenis, susijusius su
uzregistruoty DSPC teikiamomis paslaugomis, gali-
ma rasti Gerovés ministerijos tinklalapyje.

N

19 Socialiniy paslaugy teikéjy registras: https://vspmis.lm.gov.lv/Public/PublicetsPakalpojums Ziiiréta 2022-01-30.

20 Ten pat

21 Latvijos SOS vaiky kaimy asociacijos ,Bauskés SOS $eimy paramos centras“ teikiama paslauga apibrézta kaip daugiafunkcis socialiniy paslaugy centras. Ziiiréta

2022-01-30: https://vspmis.Im.gov.lv/Public/PublicetsPakalpojums



4. Centro valdymo ir administravimo gairés

Paslaugos planavimo stadijoje svarbu atskirti, ar yra sukurtas daugiafunkcis socialiniy paslaugy centras, ar
jtraukusis veikly (daugiafunkcis) centras, nes nuo to priklausys tolesnis vadovavimas centrui ir administravi-
mas.

4.1. Struktara

Toliau pateikiamas DSPC struktiros pavyzdys, kuris apima grupinio gyvenimo namy, dienos globos centro,
specializuoty dirbtuviy paslaugg suaugusiesiems ir socialinés reabilitacijos paslaugas vaikams. Centras jsteig-
tas, atsizvelgiant j socialiniy paslaugy poreikj konkrecioje teritorijoje. Centro vadovas planuoja, organizuoja,
- socialiniu darbuotoju ir socialiniu reabilitologu. Papildomai kiekvienai paslaugai teikti yra pritraukiama
papildomai reikalingy specialisty, pvz., ripintojai, uzsiémimy vadovai, psichologas, jvairis terapeutai.

Daugiafunkcis socialiniy paslaugy centras

(vadovas + socialinis darbuotojas + socialinis
reabilitologas)

. . Dienos elobos Specializuotos Socialiné reabilitacija
Grupinio gyvenimo ig S dirbtuvés (psichologas, ABA
namai (riipintojas) cegtras (u_ 51‘er:11‘m1; (uZsiémimy terapeutas,

vadovas, rapintojas) vadovas) fizioterapeutas ir kt.)

Pradedant kurti DSPC paslaugos turinj, rekomenduojame atsizvelgti i bandomojo projekto ,,Pasiilymai dél
klienty grupavimo ir reikiamos paslaugy apimties nustatymo“ rezultatus, nes parengta metodika atitinka
Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) Tarptauting funkcionavimo, negalios ir sveikatos klasifikacija — ICF
(TFK) (Funkcijos, veiklos ir dalyvavimo (aplinkos) komponentés), kurioje problemos aprasytos 4 lygiais (1.
lengva problema, 2. vidutinio sunkumo problema, 3. rimta problema, 4. absoliuti problema). Tai padeda
suplanuoti reikiamg specialisty skaic¢iy kiekvienai DSPC teikiamai paslaugai ir atitiks tiksling grupe bei jos
priezitros lygj.

Apibrézus kiekvienos centre teikiamos paslaugos tiksline grupe ir skaiciy, butina atlikti galimybiy studijg ir
nustatyti potencialiy klienty pasiskirstyma pagal prieziuros lygius bei apibrézti reikiama pagalbos lygj, tai
padés atitinkamai planuoti Zmogiskuosius isteklius.

Svarbu atminti, kad steigiant DSPC, reikés jj registruoti Socialiniy paslaugy teikéjy registre, o kiekviena
paslauga turi atitikti norminiuose teisés aktuose nustatytus reikalavimus.

Kitame planavimo etape, kai centro infrastruktara jau paruosta, potencialas klientai yra supazindinami su
centre teikiamomis paslaugomis. Paslaugos teikimo pradzioje socialinio darbo specialisty komanda atlieka
individualy kiekvieno kliento vertinima ir pagal jj sudaromas individualus socialinés reabilitacijos planas, ku-
ris padés tolesniame darbe stebéti pasiektus rezultatus, identifikuoti iskilusius sunkumus ir planuoti tolesnes
veiklas su klientais.

Atsizvelgiant j tai, kad paslaugos planuojamos tarpusavyje suderinamoms tikslinéms grupéms, turin¢ioms
panasiy problemy, stokojancioms Zziniy, supratimo, taigi ir jgiidziy, temos ir sritys, kurias reikia jtraukti tiek
i grupinius, tiek j individualius uzsiémimus, yra aktualizuojamos, planuojant bendrag DSPC paslaugy turinj.

Jei klientai yra supazindinami su visiskai nauja informacija (pavyzdziui, sprendziami biurokratiniai klausimai;
jstaigy kompetencija ir kt.), praktiskai yra jgyvendinamas principas — pirmiausia bendroji informacija yra



pateikiama grupinio uzsiémimo metu, o véliau ji yra jtvirtinama individualiy uzsiémimy ir konsultacijy metu.

Toliau bus apzvelgiama jtraukiojo veikly (daugiafunkcio) centro struktira, kurioje yra dienos globos centras
senjorams (socialiné paslauga), vaiky laisvalaikio uzimtumo centras, sveikatos stiprinimo ir higienos centras
bei choras. Ir $iuo atveju centro veiklg planuoja, organizuoja, priziari ir administruoja jos vadovas, skiriasi tik
tai, kad tik dienos centras yra registruotas socialiniy paslaugy teikéjy registre ir tik siame struktariniame pa-
dalinyje yra butinas socialinis darbuotojas. ] kitus struktiirinius padalinius specialistai yra pritraukiami pagal

ju specifiky ir uzsiémimy poreikj.

Itraukusis veiklos (daugiafunkcis) centras
(vadovas)

[ I_I

Senjory dienos
centras (socialinis
darbuotojas,
uZsiémimy vadovai)

Vaiky laisvalaikio

uZimtumas
(uzsiémimy vadovai)

»

Sveikatos stiprinimo
(higienos) centras
(sveikatos
stiprinimo
specialistas)

Choras (choro
vadovas)

Tokiu atveju tik dienos centras turés sugrupuoti klientus ir véliau sudaryti socialinés reabilitacijos plang. Ki-

tuose struktiriniuose padaliniuose to neprireiks.

4.2. Galima socialinés jtraukties priemoniy
sinergija daugiafunkciuose centruose

Visos DSPC veiklos ir jgyvendinamos priemonés yra
grindziamos j asmenj orientuotu mastymu ir plana-
vimu, tai yra, struktiruoty metody visuma, skirta
pagalbos teikéjams, kad padéty uztikrinti gyvenimo
kokybe i§ remiamo asmens perspektyvos - planuo-
ti kartu su asmeniu, o ne vietoj asmens. Sie metodai
gali buti taikomi, siekiant padéti asmeniui galvoti
apie tai, kas Siuo metu yra svarbu jo gyvenime ir ko
asmuo nori pasiekti ateityje. Taikant §j metoda, j as-
menj zitrima kaip j vieng visumg ir néra fokusuoja-
masi | medicininj ar funkcinj modelj, kurie ,itaiso
tai, kas yra ,,neteisinga™.

Tik individualizuotas, tikslingas, reguliarus ir sti-
prigsias puses suaktyvinanciy veikly taikymas leis
pasiekti svarbiausig tikslg j asmenj orientuoto pla-
navimo kontekste - maksimaly kliento jtraukimg j
sprendimy priémimg ir potencialo pasiekima klien-
tui draugiskiausiu badu.

Siekiant Sio tikslo, gali buti taikomos tokios veiklos:

2 Kasdienio gyvenimo jgudZiy lavinimas ir ska-
tinimas - pavyzdziui, maisto ruo$imas ir valgymas,
tinkamas drabuziy pasirinkimas ir apsirengimas; as-
meninés higienos laikymasis; pirkiniy planavimas ir
pirkimas (jsk. interneto parduotuves) ir kt.);

o Mokymosi visq gyvenimg veiklos — pavyzdziui,

pagrindinio ugdymo jgtdziy palaikymas psichikos ir
(ar) proto negalia turintiems asmenims (raidziy mo-
kymasis - raSymas, skaitymas; mokymasis skaiciuo-
ti — aritmetika; matavimo vienety suvokimas ir kt.);
naudojimosi i$maniuoju telefonu ir kompiuterinio
radtingumo jgudziy lavinimas; naudojimosi interne-
tu ir e. sistemomis kasdieniame gyvenime ir pan.;

S Edukaciniai grupiniai uzsiémimai — pavyzdziui,
tiek cikly pavidalu (Paauglio aukléjimo vadovas ir
kt.), tiek reguliartis, edukaciniai, interaktyvis grupi-
niai uzsiémimai, skirti geresnei kasdienio gyvenimo
kokybei (pavyzdziui, tokios temos kaip — mokyklos,
darbo pasirinkimas ir kandidatavimas j jj; socialinés
sistemos aktualijos; sveikos gyvensenos pagrindai;
atlieky rasiavimas; pagrindiniai teisiniai klausimai;
bendravimo ir santykiy uzmezgimas; kaip suprasti
savo emocijas; priklausomybiy profilaktika ir kt.;

S Darbiniy jgudzZiy ir gebéjimy ugdymas ir ska-
tinimas - pavyzdziui, Zvakiy liejimas, audimas, siu-
vimas, muilo gamyba, darbas su medziu ar kartonu
ir kt.;

°® Pomégiy klubai - pavyzdziui, rankdarbiy klubas,
uzsienio kalby klubas, diskusijy klubas ir kt.;

2  Meno ir meniniy gebéjimy ugdymas - pavyz-
dziui, pieS$imas, mezgimas ir (arba) nérimas, muzika,
fotografavimo ir (arba) filmavimo pagrindai; vaidyba
ir kt.;

S []vairus, prasmingas laisvalaikio leidimas — lan-
kymasis kultariniuose renginiuose, dalyvavimas vie-



tos bendruomenés sukurtoje kultarinéje ar aktyvaus
poilsio veikloje, kalendoriniy ir kity $venciy minéji-
mas, stalo zaidimai, filmy ar koncerty jrasy ziaréji-
mas ir kt.;

O  Sveikatos stiprinimo ir ligy profilaktikos prie-
monés — pavyzdziui, ligy profilaktinés patikros gali-
mybés (greitieji testai ir pan.), edukacinés paskaitos,
asmeniniy jgudziy lavinimas ir kt.;

®  Fiziné veikla - pavyzdziui, pasivaiksciojimas
su pagalba (jskaitant orientavimosi nepazjstamo-
je aplinkoje jgiidziy lavinimg); gimnastika ir (arba)
$iaurietiskas éjimas; kasdiené manksta po ilgo sédé-
jimo ir kt.

®  Bendradarbiavimo su vietine bendruomene
skatinimas - pavyzdziui, jsitraukimas j pomégiy
kluby uzsiémimus; mégéjy meno kolektyvus; sporto
mégéjy komandas ir kt.;

= Psichosocialiné pagalba (jsk. individualias
konsultacijas, taip pat paramos grupiy ir (arba) sa-
vivokos, arba savipagalbos grupiy prieinamumg),
siekiant, kad klientas bty motyvuotas spresti asme-
nines problemas ir imtis veiksmy.

o Socialinio darbuotojo konsultacijos, sprendziant
socialines problemas.

S Papildomi specialistai ir (arba) terapijos pagal
paslauga gaunanciy klienty tiksline grupe - pavyz-
dziui, audiologopedas, psichologas, psichoterapeu-
tas, fizioterapeutas, ergoterapeutas, ABA terapeutas,
specialusis pedagogas, kaniterapija, Montesori uzsié-
mimai, muzikos arba meno terapija, $ilto smélio te-
rapija, multisensorinis kambarys sensorinés terapijos
uzsiémimams ir kt.

Didziausias i$$ukis - visas klientui reikalingas veiklas
suplanuoti ir subalansuoti vienos savaités arba vieno
meénesio laikotarpyje. Gairiy priede pateikiama pla-
navimo pavyzdziy.

4.3. Rekomenduojamas etikos
kodeksas

Skirtingai nei Vidaus tvarkos taisyklése, kuriose i§sa-
miai iSdéstytas DSPC paslaugos jgyvendinimo veiks-
my algoritmas, Etikos kodekso tikslas yra paaiskinti
ir nustatyti tuos etikos principus ir su jais susijusias
teises, pareigas, atsakomybe ir etisko elgesio standar-
tus, kuriais uztikrinama paslaugos kokybé.

Rengiant rekomenduojamg etikos kodeksa, vadovau-
tasi Latvijos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu,
taip pat bendraisiais pagrindiniais etikos principais,
kuriais siekiama kokybisko socialinio darbo specia-

listy ir klienty bendradarbiavimo.

DSPC etikos kodeksas (pavyzdys)

Socialinio darbo specialistas savo darbe laikosi to-
kiy etikos standarty:

Bendrieji etisko elgesio standartai:

° Stengtis suprasti kiekvieng atskirg klientg ir kli-
ento sistemg, taip pat elementus, turincius jtakos el-
gesiui ir reikalingoms paslaugoms;

9 Ginti ir plétoti profesines vertybes ir Zinias, su-
silaikyti nuo bet kokiy veiksmy, galin¢iy pakenkti
profesijos prestizui;

9 Pripazinti profesinius ir asmeninius apribojimus;
2 Darbe taikyti visas atitinkamas Zinias ir jgtdZius;
9  Savo profesine patirtimi prisidéti prie strategi-
ju ir programy, kuriomis gerinama tiksliniy klienty
grupiy ir visuomenés gyvenimo kokybé, kiirimo;

© Nustatyti ir i§siai$kinti socialinius poreikius, so-
cialiniy problemy pagrindus ir pobudi.

©  Kurti paslaugg, bendradarbiaujant socialinio
darbo specialistams ir klientams, klienty interesy la-
bui, taciau gerbiant ir kity $aliy interesus.

Socialinio darbo specialisto standartai, dirbant su kli-
entu:

2 Socialinio darbo specialistas pirmiausia yra atsa-
kingas klientui;

< Socialinio darbo specialistas turi uztikrinti klien-
to teise | bendradarbiavimo santykius, grindziamus
pasitikéjimu, privataus gyvenimo nelie¢iamumu ir
konfidencialumu, pagarba, mandagumu ir atsakingu
informacijos naudojimu;

®  Socialinio darbo specialistas turi atpazinti ir
gerbti individualius kliento tikslus, atsakomybe ir
skirtumus, padédamas prisiimti atsakomybe uz as-
meninius veiksmus;

< Socialinio darbo specialistas turi padéti klientui
— individui, grupei - siekti savirealizacijos, gerbiant
kity teises i savirealizacijg. Teikiant paslauga, klientui
reikia padéti suprasti ir panaudoti bendradarbiavimo
santykius su socialinio darbo specialistu, kad bty
skatinami teiséti kliento norai ir interesai.

Socialinio darbo specialisto bendradarbiavimo su ins-
titucijomis standartai:

2 Dirbti ir (arba) bendradarbiauti su tomis insti-
tucijomis, kuriy politika, procediiros ir veikla yra su-
sijusi su tokiy paslaugy teikimu ir tokios profesinés



praktikos skatinimu, kuri atitinka socialinio darbo
specialisty etikos principus;

S Atsakingai vykdyti DSPC nustatytas funkcijas ir
jgyvendinti tikslus, kuriais siekiama plétoti pagrista
politikg, procedaras ir praktika;

o Sialyti norimus politikos, procediry ir praktikos
pakeitimus, siekiant pagerinti klienty aptarnavimg.
o Uztikrinti profesing atskaitomybe uz darbo efek-
tyvuma ir rezultatus periodiskomis paslaugy teikimo
proceso ataskaitomis.

©  Kai politika, procediros ir praktika tiesiogiai
priestarauja socialinio darbo specialisty etikos prin-
cipams, naudoti visas etiskai priimtinas priemones
neeti$kam elgesiui sustabdyti.

Socialinio darbo specialisto bendradarbiavimo su ko-
legomis standartai:

© Gerbti kolegy ir kity sriciy specialisty issilavini-
ma, profesinj pasirengima ir jgudzius;

©  Pripazinti kolegy ir kity specialisty nuomoniy
ir praktikos skirtumus, kritikg reiksti konstruktyviai;
9  Informuoti kolegas, kity sri¢iy specialistus ir
savanorius apie galimybes jgyti ar papildyti zinias ir
patirtj, siekiant skatinti bendrg profesinj tobuléjima;
© Apginti kolegas nuo neteisingo elgesio;

° Nesinaudoti kolegy ar kity asmeny nezinojimu ir
klaidomis, moketi pripazinti ir iStaisyti savo klaidas
ir netinkama elges;.

Klientas, gaudamas paslauga, laikosi iy pagrindi-
niy etikos principy:

Atsakomybeé:

o Kklientas yra atsakingas uz jsitraukima j paslaugos
gavimg ir uz dalyvavima, nustatant veiksmy eiga;

© Kklientas yra atsakingas uz tausojamg ir atsakinga
naudojimasi DSPC materialinémis vertybémis;

Atvirumas

< atvirai bendrauti su DSPC socialinio darbo spe-
cialistais apie savo tikslus ir situacijg, norint gauti tin-
kama pagalbg;

Mandagumas ir bendradarbiavimas

S bendraudamas su kitais klientais ir darbuotojais,
klientas elgiasi mandagiai, maloniai, paslaugiai, ger-
bia kity teises ir pareigas;

S neZemina, neignoruoja, nevartoja necenziriniy
zodziy ar gesty, neskleidzia melagingos informacijos
apie kitg klientg ar darbuotoja;

SgZiningumas

9 laiku informuoja apie apribojimus toliau gauti
paslauga arba pastebétus nesklandumus;

Elgesio kultara

9 rengiamy uzsiémimy metu mobiliyjy telefony
garsas iSjungiamas, o privatis pokalbiai vyksta po
uzsiémimo, ne uzsiémimy patalpose.

3. Etikos klausimy ir problemy sprendimo budai:

© DSPC vadovas privalo uztikrinti, kad su Etikos
kodekso pazeidimais susije klausimai ir problemos
galéty buti iSnagrinéti ir buty bandoma juos i§spresti
jstaigos viduje.

2 Minétam tikslui pasiekti organizuojamas socia-
linio darbo specialisty ir (arba) klienty susirinkimas,
kurio metu aptariamas ir analizuojamas konkretus
pazeidimas, randama naujy galimybiy ir sukuriama
naujy pasirinkimo galimybiy.

2  Apie nustatytus pazeidimus ir veiksmus, kuriy
imamasi, kad jie nepasikartoty, informuojami visi
darbuotojai arba klientai. Taip sumazinama tokiy
atvejy pasikartojimo ateityje galimybé ir sukuriama
praktika, kad tai yra traktuojama kaip nepriimtina.
9 Jei padaryti Etikos kodekso normy pazeidimai
turéjo didelj neigiamg poveikj paslaugos kokybei,
pritaikoma DSPC Tvarkos taisyklése nustatyta atsa-
komybe.

® Socialinio darbo specialistai ir klientai savo pa-
radu patvirtina, kad yra susipazine su Etikos kodeksu
ir jsipareigoja grieztai laikytis §iy normy.

4.4. Galimas bendradarbiavimas su
vietos bendruomene, vieSinimas, ko-
munikacijos kanalai

Kuriant bendruomenine paslaugg ar siekiant ben-
dradarbiavimo su visuomene, rekomenduojama
isskirti keleta komunikacijos ir bendradarbiavimo
etapy. I etapas — komunikacija su visuomene, pries
pradedant teikti paslauga, II etapas — paslaugos jgy-



vendinimo metu. Gerosios praktikos pavyzdziu gali
bati DSPC ,,LAIPA® patirtis, pilnameciams psichikos
ir (ar) proto negaliag turintiems asmenims teikiant 3
skirtingas paslaugas.

Pries teikiant paslauga

9 Tikslingas bendradarbiavimas su vietos bendruo-
mene. Pavyzdziui, DSPC darbuotojy susipazinimas
su savivaldybéje esanciy jstaigy, mégéjy meno ir kt.
veikly uzsiémimy vadovais, potencialiais darbdaviais
ir jy sitlomomis galimybémis potencialiems klien-
tams, kartu informuojant apie DSPC tiksling grupe ir
potencialg visavertiskai integruotis j bendruomene.

Pavyzdziui,

- DSPC ,LAIPA® darbuotojai, susipazing su
vietos bendruomenés mégéjy meno kolektyvy
vadovais, gavo informacijos, kad, jei kuris nors
i$ klienty, kuris pradés gauti paslaugas grupinio
gyvenimo namuose, pageidauja prisijungti prie
tautiniy Sokiy kolektyvo repeticijy proceso, jis
yra maloniai kvie¢iamas tai padaryti. Pradéjus
teikti grupinio gyvenimo namy paslaugg, nora
pareiské ir prie Sokiy kolektyvo prisijungé 2
klientai (abu pirmiau gave paslaugg ilgalaikés
socialinés globos ir reabilitacijos institucijoje).
Nutraukus paslaugg DSPC, vienas i$ klienty nu-
stojo dalyvauti tautiniy $okiy kolektyve, o kitas
klientas vis dar aktyviai ir reguliariai lanko uZsi-
émimus jau pusantry mety. Dalyvavimas repe-
ticijose leido tiek paciam klientui priprasti prie
naujy salygy ir gyvenamosios vietos, tiek daliai
aktyviausiy vietos bendruomenés atstovy leido
susipazinti su grupinio gyvenimo namuy pas-
laugas gaunanciais asmenimis, todél ir uz $okiy
pamoky riby susiformavo pozityvis ir abipusiai
naudingi santykiai;

- I$siaiskinta vietos verslininky veiklos specifi-
ka, verslininky keliami Ziniy ir jgadziy reikala-
vimai trakstamiems darbuotojams. Bendradar-
biaujant su vienu i$ verslininky, pusantry mety
laikotarpiu pagal darbo sutartj jdarbinti 7 DSPC
klientai nepilnu etatu, pagalbiniams darbams
atlikti.

2 Informacija spaudoje, socialiniuose tinkluose
apie paslaugg, jos teikimo pradzig

S Pries pradedant teikti paslauga (klienty priémi-
m3y), organizuojamos atviry dury dienos, kuriy metu

visi interesantai (savivaldybés gyventojai) turi gali-
mybe susipazinti su DSPC patalpomis, darbuotojais,
planuojamomis paslaugomis ir gali gauti informacija
apie tikslines klienty grupes.

Pavyzdziui,

DSPC ,,LAIPA® atviry dury dieng visiems norintiems
organizavo DSPC atidarymo dieng, jos metu darbuo-
tojai besidominciuosius suskirsté j mazesnes grupes ir
vedziojo po DSPC patalpas, supazZindino su visomis
planuojamomis paslaugomis ir kaip Sios paslaugos pa-
dés tiksling grupe integruoti j visuomeng. Nuorodg j
atviry dury dieng zr., pavyzdZiui, portalo www.jauns.
v straipsnyje, prieinama: https://jauns.lv/raksts/
zinas/397125-kalnciema-atklas-par-pusotru-miljo-
nu-eiro-izbuveto-socialo-pakalpojumu-centru-laipa

Paslaugos teikimo metu

2 Paslaugy vieSinimas socialiniuose tinkluose
Pavyzdziui,

DSPC ,,LAIPA" susikiiré paskyra socialiniame tinkle
»Facebook® (https://www.facebook.com/dspc.laipa),
kuri nuo paslaugos teikimo pradzios 2020 m. rugpji-
¢io 4 d. jau turi 1100 sekéjy. Pastebéta, kad dalis i$ jy
yra Kalnciemo, kuriame yra jsikiires DSCP ,,LAIPA,
gyventojai. Tokiu bidu dar labiau gerinamas vietos
bendruomenés supratimas ir informuotumas apie
paslaugas ir konkrecia tiksling klienty grupe. Turint
rastu patvirtintg klienty sutikima, j minéta paskyra
yra jkeliama nuotrauky i jvairiy DSPC veikly, ren-
giniy, $venciy, uzsiémimy ir kt., taip suteikiant ga-
limybe kiekvienam norin¢iam daugiau suzinoti apie
DSPC ,,LAIPA® veiklg, o patiems klientams - skatinti
ju pasitikéjima savo jégomis ir savikliova, nes prakti-
koje pastebétas ypac didelis, pozityvus susidoméjimo
augimas tais atvejais, kai yra pasidalijama individua-
liy klienty nuotraukomis su atliktais darbais.

o Isitraukimas j vietos bendruomenés veiklas

PavyzdZiui, DSPC  ,LAIPA®  Kklientai, dar-
buotojy  padrgsinti, yra aktyviis Kalncie-
mo sporto bazés organizuojamy veikly dalyviai.

Pavyzdziui, DSPC ,,LAIPA® klientai, darbuotojy pa-
drasinti, jsitraukia j jvairius kultarinius renginius
Kalncieme, dalyvauja lapkric¢io 18-osios renginiuose,
aplinkos tvarkymo talkose, Kalnciemo kultiiros na-
muose veikia kiirybiniy darby paroda.

< Dalyvavimas informacinése kampanijose, pro-
jektuose

Pavyzdziui, DSPC ,LAIPA® klientas yra vienas is Gerovés mi-



nisterijos kampanijos ,,Zmogus, o ne diagnozé“ ambasadoriy.
Taip pat vienas is kampanijos ,,Zmogus, o ne diagnozé“ susiti-
kimy vyko Kalncieme su bendromis dainomis, dalyvavo ne tik
DSPC ,LAIPA® klientai ir darbuotojai, bet ir keitimosi patirtimi

dalyviai, bendradarbiavimo partneriai ir vietiniai gyventojai.

S Isitraukimas j viesyjy erdviy sutvarkyma skati-
nancias veiklas ir infrastruktiros plétros projektus
(pavyzdziui, veikloms skirtos aikstelés, lauko spor-
to aikstelés ir kt.)

Pavyzdziui, DSPC ,,LAIPA® klientai, paskatinti ir va-
dovaujami darbuotojy, reguliariai puosia tiek pastato
vidy, tiek iSorg pagal atitinkamg mety laikqg ir (arba)
Svente. Ypatingas démesys taip pat buvo skiriamas Zel-
dyny sodinimui Salia centro (gélyno jrengimas ir kli-
enty rankomis is padékly medZiagos pagaminty dézZiy
géléems sukomponavimas, panaudojant dovanotus ge-
liy sodinukus), Zeldiniy tobulinimui Salia centro esan-
cioje Zaliojoje zonoje ir kt.

Vienas i DSPC ,,LAIPA® klienty dalyvauja Valstybi-
nés uzimtumo agentiiros jgyvendinamame projekte,
skirtame nejgaliesiems jdarbinti, ir reguliariai tvarko
tiek DSPC ,,LAIPA® priklausancig teritorijg, tiek neto-
liese esancio socialinés globos centro teritorijg.

< Abipusiai patirties mainai
Pavyzdziui,

- DSPC ,,LAIPA“ dalyvavimas Ziemgalos planavimo
regiono deinstitucionalizacijos projekto ,, Atverk Sirdj
Ziemgaloje“ organizuotame internetiniame keitimosi
patirtimi renginyje ,,Bendruomeniniy socialiniy pas-
laugy tikslinéms grupéms organizavimas ir teikimas®.

- Bendradarbiaujant su Ziemgalos planavimo regiono
deinstitucionalizacijos projekto ,Atverk Sirdj Ziem-
galoje“ atstovais organizuotas seminaras — patirties
mainy renginys apie DSPC ,,LAIPA® pasiekimus pir-
maisiais veiklos metais, kartu jgyvendinant Zaibiskg
akcijg ,Zmogus, o ne diagnozé*.

- Bendradarbiaujant su socialine jmone RAB ,,4 véji',
dalyvavimas kaimo bendrijos ,,Lielupe® organizuotoje
keitimosi patirtimi isvykoje, siekiant susipaZinti su ki-
tomis socialinémis jmonémis kaimo bendrijos veiklos
teritorijoje ir pristatyti savo paslaugas.

- Nuolatinis abipusis keitimasis patirtimi su valstybi-
némis ir savivaldybiy jstaigomis bei nevyriausybiné-
mis organizacijomis Latvijoje ir uZsienyje. Semiamasi
naujy Ziniy ir patirties, jgytos plétojant ir tobulinant
teikiamg paslaugg, dalijamasi savo patirtimi ir pasie-
kimais, taip uztikrinant atpazZjstamumg ir bendradar-
biavimo partnerius visoje Latvijoje ir uZsienio Salyse,
jvairiose srityse.

4.5. Rekomenduojamas patalpy, jran-
gos planas

Atsizvelgiant | DSPC veiklos pagrinda - teikti keliy
rusiy socialines paslaugas skirtingoms klienty gru-
péms, taip pat jtraukti klientus j socialing reabilita-
cijg ar socialine globa, vengiant tuo paciu metu vyk-
dyti veiklas su tarpusavyje nesuderinamomis klienty
grupémis, jau i$ pat pradziy paslaugos teikéjui svarbu
kruopsciai atlikti paslaugy planavimo darbus. Tai yra,
suplanuoti tiek patalpas, tiek specialisty pritraukima,
kad buty galima teikti nuolatines, reguliarias ir visa-
vertes paslaugas pasirinktoms tikslinéms grupéms.

Pradedant planuoti centro steigimg, svar-
bu atsizvelgti j universaliojo dizaino princi-
pus ir numatyti aplinkos prieinamuma jvai-

rioms tikslinéms grupéms, taip pat susipazinti
su Latvijos Respublikos norminiais teisés aktais
, kuriais nustatomi aplinkos prieinamumo kriterijai,
su statybos normatyvais tokio tipo socialiniy paslau-
gy paskirties pastatams, ir jy laikytis.

Ministry kabineto nutarimu Nr. 338 ,Reikalavimai
socialiniy paslaugy teikéjams“ yra nustatyti reikala-
vimai socialiniy paslaugy teikéjo patalpoms ir aplin-
kai: pastato ar patalpy grupés panaudojimo paskir-
tis atitinka norminiuose teisés aktuose dél statiniy
klasifikacijos nustatytus reikalavimus; patalpos yra
pritaikytos ir jrengtos pagal jy naudojimo paskirtj,
atsizvelgiant j klienty amziy ir funkcing bukle; patal-
pu iSplanavimas, skaicius ir tipai atitinka klienty po-
reikius ir sprendziamy problemy specifika; patalpos
pirmame pastato aukste yra pritaikytos judéjimo ne-
galig turintiems klientams, $iose patalpose teikiamos
visos socialinés paslaugos, jei socialiniy paslaugy tei-
kéjas teikia socialines paslaugas patalpose, kurios yra
iSsidésciusios keliuose aukstuose, o pastate néra lifto
ar keltuvo ir pan.

Atskirai nustatyta, kokios turi buti patalpos skirtin-
giems prieziaros tipams. Pilnameciy asmeny globos
jstaiga uztikrina, kad kambario jranga ir jrengimas
atitikty kliento amziy ir funkcine bukle. Gyvenamo-
jo kambario plotas kvadratiniais metrais yra nustato-
mas tik atskiroms paslaugoms - vaikams socialinés
reabilitacijos institucijoje, pusiaukelés namy klien-
tams, pensiono klientams.

NVO, sprendziancios nejgalumo politikos klausi-
mus, svariai prisidéjo prie aplinkos plétros ir in-
formacijos prieinamumo. Pavyzdziui, nejgaliyjy
ir jy draugy susivienijimas , Apeirons“ parengé
»Metodine medziaga, kaip uztikrinti aplinkos pri-
einamumag visuomeniniuose pastatuose ir iSoriné-



je aplinkoje pagal universaliojo dizaino principus®
.Latvijosspecialiyjy poreikiy turin¢iy Zzmoniybendra-
darbiavimo organizacija ,,SUSTENTO® parengé ,Vie-
$yjy pastaty ir patalpy bei viesosioslauko erdvés aplin-
kos prieinamumo gaires (Gerovés ministerija, 2018).

Metodinéje medziagoje ir aplinkos prieinamumo
gairése pazymima, kad Statybos jstatymo 4 straips-
nyje nustatyta, jog vykdant statyba turi bati laikomasi
aplinkos prieinamumo principo, pagal kurj statybos
proceso metu turi bati sukurta aplinka, kurioje kie-
kvienas asmuo gali patogiai judéti ir naudotis stati-
niu pagal jo naudojimo paskirtj. Todél papildomuose
statybos normatyvuose nustatytos veiklos yra spe-
cifinés tuo, kad jos ypac¢ skatina uztikrinti aplinkos
ir informacijos prieinamuma asmenims, turintiems
judéjimo, regéjimo; klausos; psichikos ir (ar) proto
negalig.

Siekiant taikyti geriausig praktika ar novatoriskus

sprendimus statybose, kaip specifinius galima isskirti
tokius veiksnius:

- reljefinis pavirs$ius pastatuose;

- kontrastingos spalvos, keic¢iantis lygiams ir pavir-
Siams;

- zenklinimas ir piktogramos;
- apsauginiai turéklai;

- automatiskai varstomos durys ir fiksuojamieji dury
mechanizmai;

- ergonomiskos rankenos ir jranga.

Poreikis uztikrinti ory zmoniy, taip pat ir nejgaliy
zmoniy, gyvenima, jsitraukti j darbo rinkga ir aktyviai
dalyvauti jvairiose visuomeninio gyvenimo srityse,
yra jtrauktas j Latvijos auksciausio lygio plétros pla-
navimo dokumentus.




4.6. Rekomenduojamos jsivertinimo metodikos

Paslaugos jsivertinimo metu gali bati taikomi jvairtis modeliai. Metodikos rémuose sitilome atkreipti démesj
i teikiamas paslaugas, ne tik vadovaujantis teisés akty reikalavimais, bet ir atsizvelgiant j paslaugos vertinimo
standartus, kur pavyzdziu yra pasirinkta Gerovés ministerijos Socialiniy paslaugy teikéjy jsivertinimo meto-
dika (SPT jsivertinimas), sukurta, remiantis Bendrojo vertinimo modeliu (Common Assessment Framework
model arba CAF) arba Europos socialiniy paslaugy kokybés vadybos sistemos modeliu (European Quality in
Social Services, EQUASS), kuriame pateikiama i$sami socialiniy paslaugy teikimo kokybés kriterijy visuma
ir jy praktinis taikymas.

Norminiais teisés aktais
nustatyti kriterijai (bendrieji ir
(arba) specifiniai reikalavimai)

Kokybés standartai (SPT
isivertinimas arba EQUASS)

Socialiniy paslaugy teikéjy jsivertinimas apima 8 kriterijus, subkriterijus ir reikalavimus. Apskritai Socialiniy
paslaugy teikéjy jsivertinimas apima tokias sritis:

6. Rezultatai
darbuotojy
atzvilgiu

3. Darbuotojai

8. Pagrindiniai

2. Strategija ir veiklos

1. Lyderysté planavimas 5. Procesai rezultatai

7. Rezultatai
visuomenés,

. suinteresuoty
4. Partnerysté Saliy, klienty

ir iStekliai atzvilgiu

Saltinis: Socialiniy paslaugy teikéjy jsivertinimo metodika. Metodikos jvadas.

EQUASS arba Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemos modelis yra Europos Sajungoje le-
galizuota kokybés uztikrinimo sistema socialiniy paslaugy teikéjams. Si sistema apima bendruosius kokybés
vadybos sistemos elementus su socialiniy paslaugy pakraipa, skatinant j klientg orientuotg pozitrj ir pas-
laugy gavéjy jsitraukimg j paslaugy planavimg ir vertinima; darbuotojy motyvacija gerinti kasdienio darbo
kokybe; verslo pozitrio integravima j socialiniy paslaugy sritj arba rezultaty matavimg ir kt.

EQUASS apima 10 kokybés principy, kur kiekvienam yra nustatyti indikatoriai, kuriy jvykdymas ir jdiegimas
skatina paslaugos kokybés tobulinima.




EQUASS ir 10 kokybés principy:

Nuolatinis 1. Lyderysté
L 4 ini
uEtiimas 2. Darbuotojai
Teisés
| ” 3. Teises
Elika 4. Ftika
. E T 5. Partneryste
Lyderyste § —t Partneryste Orientacija | 6. Dalyvavimas
o _ rezultatus ) L )
4 - Dalyvalwmas 7. Orientacija j asmenj
i 8. Kompleksiskumas
| 9. Orientacija j

Orientacija | asmenj

KompleksiSkumas
4

rezultatus

10. Nuolatinis augimas

Kolegos Lietuvoje turi didele EQUASS modelio taikymo patirtj, ji aprasyta antrojoje Gairiy dalyje.

DSPC veikloje gali bati taikomi jvairtis norminiai
teisés aktai, priklausomai nuo klienty tikslinés gru-
pés (vaikas ar pilnametis asmuo; smurtg patyres as-
muo ar smurtaves asmuo ir kt.), kuriai paslauga yra
teikiama, ir nuo to, kokia paslauga yra teikiama (su
apgyvendinimu / be apgyvendinimo ir kt.).
Reikalavimai yra nustatyti $iuose norminiuose teisés
aktuose:

- Socialiniy paslaugy ir socialinés pagalbos jstatymas;
- Vaiky teisiy apsaugos jstatymas;

- Psichology jstatymas ir kt. jstatymai;

- Ministry kabineto 2021-12-21 nutarimas Nr. 878
»Deél techniniy pagalbos priemoniy®;

- Ministry kabineto 2020-08-11 nutarimas Nr. 509
»1varka, pagal kurig nuo svaigiyjy medziagy ir pro-
cesy priklausomi asmenys gauna socialinés reabilita-
cijos paslaugas®;

- Ministry kabineto 2019-12-03 nutarimas Nr. 578
»Dél socialinés reabilitacijos paslaugos gavimo i$
valstybés biudZeto 1é3y socialinés reabilitacijos insti-
tucijoje®;

- Ministry kabineto 2019-07-16 nutarimas Nr. 344
»Dél tvarkos, pagal kurig prekybos Zzmonémis aukos
gauna socialinés reabilitacijos paslaugas, ir asmens
pripazinimo prekybos Zzmonémis auka kriterijy;

- Ministry kabineto 2019-04-02 nutarimas Nr. 138
»Dél socialiniy paslaugy gavimo®;

- Ministry kabineto 2017-09-12 nutarimas Nr. 545
»Dél institucijy bendradarbiavimo vaiky teisiy ap-
saugos srityje“

- Ministry kabineto 2017-06-13 nutarimas Nr. 338

»Reikalavimai socialiniy paslaugy teikéjams®;

- Ministry kabineto 2015-06-16 nutarimas Nr. 313
»Veiklos programos ,, Augimas ir uzimtumas“ 9.2.2.
specifinio paramos tikslo ,,Padidinti kokybisky insti-
tucinei globai alternatyviy socialiniy paslaugy gyve-
namojoje vietoje ir $eiminei aplinkai artimy paslau-
gy prieinamumg nejgaliems asmenims ir vaikams®
9.2.2.1. priemonés ,,Deinstitucionalizacija® jgyvendi-
nimo taisyklés®;

- Ministry kabineto 2014-12-23 nutarimas Nr. 790
»Socialinés reabilitacijos paslaugy nukentéjusiems
nuo smurto ir smurtavusiems pilnameciams asme-
nims teikimo tvarka®;

- Ministry kabineto 2009-12-22 nutarimas Nr. 1613
»Butinosios pagalbos vaikui, nukentéjusiam nuo ne-
teisétos veiklos, suteikimo tvarka“

- Ministry kabineto 2007-12-04 nutarimas Nr. 829
»Dél dienos centry, grupinio gyvenimo namy (buty)
ir pusiaukelés namy steigimo bei islaikymo dalinio
finansavimo®;

- Ministry kabineto 2000-12-12 nutarimas Nr. 431
»Higienos reikalavimai socialinés globos jstaigoms®;

- Ministry kabineto 1999-05-04 nutarimas Nr. 162
»Vaiko izoliavimo bendrojoje naslaiciy ir be tévy glo-
bos likusiy vaiky globos ir ugdymo jstaigoje tvarka“
ir kt. nutarimai;

- Savivaldybés privalomosios taisyklés ir kiti savival-
dybés vidiniai reglamentuojantys dokumentai;

- DSPC vidiniai norminiai teisés aktai, potvarkiai ir
kt. dokumentai, kuriais nustatoma jstaigos tvarka ir
paslaugy teikimo uztikrinimas.



5. Gerosios praktikos pavyzdys
- DSPC ,,LAIPA“

DSPC ,LAIPAY, kaip gerosios praktikos pavyzdys,
akcentuojant socialiniy paslaugy turini, skirtg psi-
chikos ir (ar) proto negalig turintiems suaugusie-
siems, kurj sudaro:

a. Centro veiklos struktara

b. Socialinés paslaugos (turinys, kokybé)

c. Personalas

d. Biudzetas

e. Infrastruktara

DSPC ,,LAIPA® vizija ir paslaugy teikimo tikslas

DSPC , LAIPA® uztikrina grupinio gyvenimo namuy,
dienos globos centro ir specializuoty dirbtuviy
paslauga psichikos ir (ar) proto negalig turintiems
pilnameciams asmenims. Praktiskai tai yra asmenys,
kuriems yra nustatytas I arba II prieziaros lygis ir ku-
rie paslaugg gauti pradeda po gyvenimo valstybinia-
me arba savivaldybés socialinés globos ir reabilitaci-
jos centre arba po gyvenimo bendruomenéje.

Asmenys, kurie gauna Grupinio gyvenimo namy
paslauga, yra jtraukti tiek j (arba j) Dienos globos
centry ir Specializuoty dirbtuviy paslaugos gavima,
tiek (arba) dirba pagal darbo sutartj apmokama dar-
ba. Jei klientai yra jdarbinti puse etato arba mazesne
etato dalimi, jie ir toliau gauna kurig nors paslauga (4
valandas per dieng).

DSPC ,,LAIPA® savo veiklos pagrindiniu tikslu is-
sikélé tokj veiklos modelj, kuriuo siekiama, kad
kiekvienas DSPC klientas pasiekty savo maksimaly
savarankiskumo ir jsitraukimo j visuomene lygj. Tai
yra, teikiant grupinio gyvenimo namy paslauga, be
to, kad yra suteikiamas bustas, yra teikiama pagalba
asmeniui svarbiose kasdienése situacijose ir visi kli-
entai dalyvauja kasdienése uzimtumo veiklose (DAC,
specializuotos dirbtuvés arba apmokamas darbas).
Tokiu budu kiekvienam klientui yra teikiama jo indi-
vidualius poreikius atitinkanti, lanksti paslauga. Toks
poziuris leidzia teikti tikslingg ir kokybiska pagalba
klientams, gerinant ne tik jy Zinias ir supratima apie
jvairius savaranki$ko gyvenimo aspektus, bet ir prak-
tinius jgudzius, kaip $ias Zinias pritaikyti praktiskai.
Savo veikloje rapinamés, kad kiekvienam klientui
buty suteikta pagalba ir tobuléjimo galimybés jvai-
riose srityse jvairiy uzsiémimy ir individualaus dar-
bo metu, pavyzdziui:

- Savitvarkos ir savarankisko funkcionavimo (maisto
gaminimas, stalo serviravimas, namy tvarkymo dar-
bai, naudojimasis informacinémis ir rysiy technolo-
gijomis), ir kity jgudziy lavinimas

(jsk. asmens higieng; tinkama supancios aplinkos
uztikrinima; veiklos ir poilsio pusiausvyra; saveika ir
pusiausvyra tarp buvimo vienumoje ir (arba) visuo-
menéje; kliento suvokimo skatinimg ir apsauga nuo
riziky, kurios kelia grésme sveikatai ir gyvybei; apsis-
prendimo skatinimg ir kt.);

- Buitiniy jgiidziy tobulinimas, palaikymas, korekcija

(planavimas (asmeninis biudzetas, pirkiniai, uzkan-
dziai, renginiai ir kt.); kreipimasis pagalbos; jvairiy
institucijy ir paslaugy teikéjy kompetencijos i¥ma-
nymas; kliento teisés ir pareigos jvairiose gyvenimo
situacijose; praktinis kasdieniy buitiniy klausimy
sprendimas; jvairiy buitinés technikos prietaisy nau-
dojimas ir kt.);

- Socialiniy jgadziy tobulinimas

(saves ir savo emocijy suvokimas, jy savireguliacija;
situacija atitinkanti reakcija; gebéjimas bendradar-
biauti; klausymosi jgudziai ir tikslus informacijos
perteikimas, ir kt.);

- Socialiai priimtiny bendravimo jgadziy skatinimas

(mandagumo normos; jsitraukimas j vietos ben-
druomenés veikla; draugisky santykiy uzmezgimas
ir poros santykiy kiirimas; saves atstovavimas jvai-
riose situacijose ir bendradarbiavimas su jvairiomis
jstaigomis, ir kt.);

- Jsitraukimas j uzimtumag ir jsidarbinti padedanciy
jgudziy ugdymas

(Dienos globos centras, Specializuotos dirbtuvés
arba apmokamas darbas; suvokimo apie jsidarbini-
mo svarbg ir batinumg skatinimas bei formavimas;
asmeninés atsakomybés prisiémimo skatinimas ir
formavimas; asmeninio tobuléjimo tiksly issikélimas
ir veiksmai, kuriy bus imtasi jy siekiant; smulkiosios
motorikos lavinimas; darbiniy jgidziy lavinimas ir

kt.);
- Prasmingas laisvalaikio leidimas

(naujy laisvalaikio uzimtumo galimybiy suvokimas;
fiziskai aktyvaus gyvenimo btido propagavimas; lan-
kymasis kultiriniuose renginiuose; jsitraukimas j
vietos bendruomenés veiklg ir interesy burelius; da-
lyvavimas vieSuose renginiuose, ekskursijos; Svenciy
$ventimas ir kt.);

- Kognityviniy gebéjimy palaikymas arba lavinimas



(kognityviné funkcija ir supratimas, kuris apima ir
tokias funkcijas kaip démesio islaikymas, gebéjimas
vienu metu atlikti dvi uzduotis; gebéjimas planuoti,
sprendimy priémimas, iSvady darymas; kalba - jos
sklandumas ir turtingumas ir kt.);

- Karybiniy gebéjimy lavinimas

(meno ir meninés saviraiskos gebéjimy ugdymas;
vaizduotés lavinimas; savirai$kos skatinimas ir kt.)

- Mokymasis visa gyvenima

(psichikos ir (ar) proto negalia turin¢iy asmeny pa-
grindinio ugdymo jgudziy palaikymas (raidziy mo-
kymasis: raSymas, skaitymas; skai¢iy mokymasis
- aritmetika; matavimo vienety suvokimas ir kt.);
iSmaniyjy telefony ir kompiuterinio rastingumo la-
vinimas; naudojimasis internetu ir e. sistemomis kas-
dieniame gyvenime, ir kt.)

2. DSPC ,LAIPA® bendradarbiavimo modelis,
paslaugos planavimas ir uztikrinimas.

Jgyvendindamas paslaugas, DSPC ,,LAIPA® savo kli-
entams uztikrina:

1. Individualias socialinés darbuotojos konsultacijas
(tiek sprendziant socialinj atvejj ir bendradarbiau-
jant su kitomis institucijomis bei specialistais, tiek
tobulinant zinias ir jgudzius);

2. Individualius uzsiémimus su socialine reabilito-
loge (kliento socialiniy jgiidziy tobulinimas ir naujy
jgudziy formavimas; kliento susidoméjimo, noro ir
valios gyventi savarankiskai ir visavertiskai skatini-
mas);

3. Pagalba, skatinant ir ugdant savitvarkos ir savaran-
kisko funkcionavimo gebéjimus (socialinio darbo
specialisty komandinis darbas, atsizvelgiant j aktua-
lumg ir individualius poreikius);

4. Karybiniai uzsiémimai (veda karybiniy uzsiémi-
my vadovas), kuriy metu lavinama smulkioji motori-
ka, skatinamas savo gebéjimy pazinimas, saviraiska,
karybiskumas ir kt.;

5. Kasdieniy gyvenimo jgadziy lavinimo uzsiémimai
(veda kasdieniy gyvenimo jgudziy déstytoja (pro-
fesinio ugdymo pedagogas) kartu su socialine dar-
buotoja - tiek grupiniai uzsiémimai, kuriy metu yra
aktualizuojamos jvairios savarankiskumo skatinimo
ir savitvarkos temos, tiek individualus darbas, skirtas
grupiniuose uzsiémimuose i§déstyty temy jtvirtini-
muli, taip pat kiekvieno kliento istekliy ir ziniy tobu-
linimui (jvairiais budais - tiek skatinant susikoncen-

truoti; tiek tobulinant skaitymo, rasymo, skai¢iavimo
jgudzius; lavinant naudojimosi informacinémis tech-
nologijomis jgadzius (jsk. bendradarbiavimg su
valstybinémis arba savivaldybés jstaigomis el. erdve-
je; el. pastas; naudojimasis internetine bankininkys-
te, lietimui jautriy telefony funkcijy jsisavinimas ir
naudojimosi socialiniais tinklais principai; uzsienio
kalby mokéjimo tobulinimas ir kt.));

6. Keramika - démesio koncentravimo ir smulkiosios
motorikos jgidziy tobulinimas, darbiniy jgadziy to-
bulinimas, atsakomybés prisiémimas — gaminio su-
kirimas ,,nuo nulio iki galutinio rezultato®;

7. Prasmingas laisvalaikio leidimas — aktyvus daly-
vavimas vietos bendruomeneés veiklose; jsitraukimas
i jvairias veiklas ir konkursus; dalyvavimas artimes-
néje ir tolimesnése ekskursijose, pasivaikc¢iojimai,
bendri zaidimai ir kt.

8. Sensorinis kambarys — apgalvotai sutvarkyta aplin-
ka arba multisensoriné erdvé, jrengta taip, kad suak-
tyvinty regos, klausos, lytéjimo, uoslés ir skonio po-
jucius, uztikrinty tiek poilsj, tiek ramybés atgavima,
tiek naujy potyriy atradimo atmosferg ir saugumo
bei pasitikéjimo jausma, biting emocijoms patirti ir
atpazinti;

9. Maisto gaminimo uzsiémimai - tiek grupiniai,
tiek individualas uzsiémimai, skirti zinioms ir prak-
tiniams jgtidziams apie visavertj maista tobulinti;

10. Uzsiémimai specializuotose dirbtuvése — darbo
su kartonu, popieriumi, o kai kuriais atvejais - ir su
medziu, jgudziy lavinimas.

DSPC ,LAIPA® individualiy konsultacijy (uzsiémi-
my) ir grupiniy uzsiémimy turinio planai yra su-
daromi, remiantis parengtu metiniu veiklos planu
ir atsizvelgiant j aktualias problemines situacijas.
Ypatingas démesys yra skiriamas kasdienio gyveni-
mo jgudziy uzsiémimy planui, kuris yra operatyviai
tikslinamas, atsizvelgiant j to meto klienty aktualijas
arba jvykius visuomenéje (Zr. kasdienio gyvenimo
jgudziy uzsiémimy plano Siems metams pavyzdj).

Kiekvieng savaite socialiné reabilitologé arba socia-
liné darbuotoja sudaro bendra dienos globos centro
ir specializuoty dirbtuviy veikly grafika (zr. savaités
veikly plano pavyzdj), i kurj jtraukiami tiek supla-
nuoti uzsiémimai, individualas darbai, apsilankymas
sensoriniame kambaryje, klienty srautai ir darbuo-
tojy jsitraukimas j kiekvieng i$ pozicijy. | plang yra
jtraukiamos ir individualios klienty planuojamos
veiklos (pavyzdziui, vizitas pas gydytoja, apsilanky-
mas jstaigoje ir kt.), taip pat yra nurodoma, ar bus



reikalinga pagalba (jei - taip, kuris darbuotojas ja su-
teiks).

Remiantis savaités planu, kiekvienam klientui kie-
kvieng pirmadienj yra parengiamas individualus uz-
imtumo planas, kuriame pateikiama informacija apie
jam numatytas veiklas tg savaite (Zr. kliento savaités
plano pavyzdj). Prie§ sudarant individualy savaiti-
nj kliento veikly plana, svarbu atsizvelgti j kiekvie-
no kliento individualius gebéjimus ir zinias. Pavyz-
dziui, vienu atveju tai bus radytinis planas, jei klientas
moka ir skaityti, ir atpazinti skaitmeninio laikrodzio
paveikslélj. Kai kuriais atvejais ypatingas démesys
skiriamas raidziy dydziui, jei klientas turi regéjimo
problemy. Kitu atveju — uzsiémimy ir kt. veikly lai-
kas bus atvaizduotas analoginio laikrodzio paveiksle-
liu, likusig teksto dalj paliekant rasytiniu pavidalu, jei
klientas moka skaityti, taciau orientuojasi tik pagal
analoginio laikrodzio paveikslélj. Plane informacija
vaizduojama simboliais ir analoginio laikrodzio pa-
veiksléliu, jei klientas i§ pradziy nemoka skaityti ir
(arba) nesiorientuoja pagal skaitmeninj laikrodj, ir
pan.

s

{
I

DSPC ,,LAIPA® veiklos laikotarpiu sukaupta patirtis
rodo, kad nors toks planavimo procesas reikalauja
daug laiko ir pastanguy, jis suteikia:

- klientams labai reikalingg saugumo ir nuspéjamu-
mo jausma;

- jausmg, kad klientas pats seka savo gyvenimo jvy-
kius ir prireikus gali kreiptis i darbuotojus, kad $ie
pakoreguoty plana;

- skaidruma, kaip planuojama pazanga, ugdant ir to-
bulinant savitvarka ir savarankiskuma;

- atsakomybés ir savikontrolés skatinima: klientas
pats turi sekti, kad laiku dalyvauty suplanuotose vei-
klose arba informuoty apie nedalyvavimo jose prie-
Zastis;

- planavimo jgudziy lavinima;

- bendra visy susijusiy dalyviy suvokimg ir infor-
muotuma apie tai, kas planuojama, kada kur kas turi

bati ir kokios veiklos yra numatytos (ypac svarbu, jei
atsiranda butinybé pavaduoti i$vykusius kolegas).




1 priedas
DSPC ,,LAIPA* Uzsiémimy plano aprasas
Kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas

2022 m. KOVO 14, 7-11 d.
Data Savarankisko Tema / veikla Veiklos apraSymas Reikalingos priemonés Veiklos paskirtis /
. gyvenimo sickiamas
/ Laikas igidziy rezultatas
mokymosi
pagrindai
2022-03-01 Klienty ziniy ir Klienty Sensorinis kambarys — visiems klientams; A4 popierius; Individualiy
igidziy individualiyjy Klientas O — darbas su internetu, e. sistemomis, e. bankininkyste; o poreikiy  vystymo
2022-03-02 gerinimas, poreikiy ir Klientas E — kompiuterinio ratingumo igidziy pagrindinis lygis; | RaSikliai; procesas
2022-03-03 atsizvelgiant | istekliy plétra bei | mobiliyjy programéliy jsisavinimas; Mokomoji medziaga
individualius gerinimas Klientas F — pagrindiniy angly kalbos Ziniy ir jgiidziy lavinimas; (knygos, darbiniai lapai
2022-03-04 poreikius (smulkiosios Klientas T — skaitymo, raS§ymo jgudziy lavinimas, skai¢iavimo mokomi,eji komplektai:
mOFO}‘lkOS ;_gudz_lq lav1r‘11mas; n_alqdo_]lmom interneto istekliais jsisavinimas raidziy ir skaiiy kortelés
lavinimas, (isk. interneting bankininkyste); ir k) - skaitymo
raymo jgadziai Kl_leI}FaS M - ska‘ltymo, ra§ymo jgiidziy lavinimas, skai¢iavimo iglidziams lavinti; ra§ymo
; ’ igudziy lavinimas; jglidziams lavinti
skaitymo Klientas R - tikslumo mokymas ir koncentracijos jgiidziy 18 '
lgﬁdila:l, ugdymas;
veiksmai su Klientas S — mokymosi isreiksti pasirinkima treniruoté;
skaiciais/ Klientas L — raS§ymo jgiidZiy tobulinimas; darbo su kompiuteriu
matavimo igdziy tobulinimas (,,Word®; el. pastas; internetas)
vienetais / Klientas U — smulkiosios motorikos lavinimas;
skaiciavimas, Klientas D — smulkiosios motorikos lavinimas, kasdienés rutinos
kompiuterinio planavimo jgudziy tobulinimas;
rastingumo Klientas A — koncentravimosi jgidziy tobulinimas, kryptingas el.
tobulinimas; technologijy taikymas praktikoje (vaizdo tinklaras¢io kiirimas);
o Klientas G — skaitymo jgudziy, raS§ymo jgudziy jsisavinimas,
~ kognityviniy skai¢iavimo  jgiidziy lavinimas, susipazinimas su el
;gﬁdilg lavinimas bankininkyste;
irkt) Klientas I — kompiuterinio rastingumo jsisavinimas;
Klientas J — kompiuterinio rastingumo lavinimas, koncentracijos
tobulinimas, smulkiosios motorikos lavinimas.
2022-03-03 Klienty Kaip iSvengti 1 uzsiémimas / ,PowerPoint* Skatinti klienty
savarankiskumo neteisingos 2 uzsiémimas prezentacija. kritinf ~ mastyma:
skatinimas - informacijos ir uzduoti klausimus,
kritinio gandy siekiant pasitikslinti
ma{st}:mo, medijy Uisi‘émimz}s Vyk;ta, paudojant vaizding medziaga — pateiktj, kurioje Informaciné medziaga: %r gauti B pagrjsto;
Rytas rastingumo yra tiek vaizdo, tiek infografikos elementy. informacijos. Gauti
ugdymas 1. Yra demonstruojama pateiktis, kuri paskatina diskusijg | 1.https://drossinternets.lv | Priimti ir kitiems
tarp uzsiémimo dalyviy apie tai, kas, jy nuomone, yra | /lv/materials/download/ie | perduoti tikslia
paskalos, melaginga informacija ir akivaizdus melas. Ar teikumi-informacijas- informacija -
jie patys su tuo yra susidirg? Ar patys yra skleide parbaudei netapti paskaly
Popieté melaginga informacija? nesiotoju.
2. Kaip melagingy naujieny ir gandy skleidimas veikia tai Konkretis,
darantj asmen;j? Vaizdo medZiaga: praktiniai
3. Sutelktas démesys | praktinius veiksmus ir klausimus, ’ patarimai, kaip
kurivos reikia uzduoti, siekiant patikrinti pateiktos | | #Baltimeli - viltus zinas | patikrinti
informacijos teisinguma. Gilesnei analizei - YouTube informacija.
demonstruojami vaizdo jrasai. o L
4. Saugumo internete taisyklés — kaip apsaugoti savo | 2.Re:Baltica - Ka atpazit | Atkreipti démesj |
profilius ir netapti dezinformacijos aukomis. viltus zinas? saugumo interncte
5. Aptartos 6 konkrecios rekomendacijos, kaip patikrinti (facebook.com) aspektus: kaip
informacij internete. apsaugoti savo
6. Aptarta dalyviy patirtis ir jpro¢iai — kokig informacija jie profilj, laikytis
gavo iki $iol, ar atkreipé démesj j jos sauguma, ar patikrino duomeny apsaugos
keleta Saltiniy, kas yra informacijos autorius ir pan. taisykliy.




Naujai jgytas zinias

batina jtvirtinti,
dirbant
individualiai.
2022-03-07 Klienty Ziniy ir Klienty Visiems klientams — sensorinis kambarys; A4 popierius; Individualiy
igudziy individualiy Klientas O — darbas su internetu, e-sistemos, internetiné . poreikiy tobulinimo
2022-03-08 tobulinimas, poreikiy ir bankininkysté; Ragikliai; procesas
2022-03-09 qtsi?v.elgiaptj i§tekli1‘1 plétra, K}ient‘as. E - kqmpiuteﬁnio .r‘aét‘irlngun_lol pagrindinio lygio Mokomoji medziaga
individualius tobulinimas isisavinimas; mobiliyjy programéliy jsisavinimas; (knygos, darbiniai lapai
2022-03-10 poreikius (smulkiosios Klientas F — angly kalbos pagrindy ir jgidziy tobulinimas; m okomi’eji komplektai,
motorikos Klientas T — skaitymo jgudziy, raSymo jgudziy jsisavinimas, raid¥iy ir skaidiy kortelés’
2022-03-11 lavinimas, skaiCiavimo jgdziy lavinimas; internetiniy iStekliy jsisavinimas ir ki) - skaitymo
radymas. (isk' interneting bar}kinink.}/stq)v;‘ . e igﬁdiia.ms lavinti; raS§ymo
. ymas, il:i;;?jinl:/([) '_-Zk;t)llm(') v;gud.zlq, ra§ymo jgudziy jsisavinimas, jgtdziams lavinti.
skaitymas, darbas A lgtdzly lavimimas; .
su skaiciais, {(h;n-tas R - tikslumo treniruoté ir koncentravimosi jgudziy
. avinimas;
‘(Jr;;t:t\;li:;o/ Klientas S — gebéjimo iSreiksti pasirinkima treniruoté;
skaiciavimas. Klientas L — ra§ymo jgudziy tobulinimas; darbo su kompiuteriu
kompiuterinil’; iquiiq tobulinima§ (,,Word“; e!. paétas.; iptemetas)
igudziy Klientas U — smulkiosios motorikos lavinimas;
tobulinimas: Klientas D — smulkiosios motorikos lavinimas, kasdienés rutinos
? planavimo jgtidziy tobulinimas;
kognityviniy Klientas A — koncentravimosi jglidziy tobulinimas, tikslingas el.
iglidziy technologijy taikymas praktikoje (vaizdo tinklaras¢io kiirimas);
tobulinimas ir kt.) | Klientas G — skaitymo jglidziy, raSymo jgidziy jsisavinimas,
skai¢iavimo  jgudziy lavinimas, susipazinimas su el
bankininkyste;
Klientas I — kompiuterinio rastingumo jsisavinimas;
Klientas J — kompiuterinio rastingumo lavinimas, koncentracijos
tobulinimas, smulkiosios motorikos lavinimas.
2022-03-10 Klienty Savarankiskumo 1 uzsiémimas / ,,PowerPoint* Ziniy ir suvokimo
N skatinimas — 2 uzsiémimas prezentacija. formavimas  apie
savarankisko biistas ir grupinio gyvenimo
Rytas __gyvemmo darbuotojy namy  paslaugos
4 igdziy ugdymas pagalbos Uzsiémimas vyksta, naudojant vaizding medZiaga — pateiktj, vaizdo Vaizdo medziaga: esme, kitas
galimybés jraSus, aktualius skelbimus, galiojanCius norminius teisés aktus. & savarankisko
Uzsiémimo dalyviai yra supazindinami su darbuotojy teikiama | 1.https://www.youtube.co | gyvenimo
pagalba, taip pat jvairiomis galimybémis gauti biista, jei nori pradéti | m/watch?v=ZgDLRZyU | galimybes,
savarankiSka gyvenima. nag darbuotojy teikima
Popieté 1. Demonstruojama pateiktis, kurioje pateikiami darbuotojy ) _ | pagalba Siuo atveju.
pareigybiy pavadinimai ir pareigybiy apraSymas, galimybé 2~w§m Savos  situacijos
gauti pagalba, klientai skatinami jvardyti, kuris [ &rupumajajaupiecus | syyokimas — kiek
darbuotojas DSPC ,,LAIPA“ kolektyve eina konkretias | gadus (facebook.com) | pasirenges esu
pareigas. Aptariant darbuotojy pareigas, formuojamas . gyventi
supratimas, kodél kuris nors i§ darbuotojy vykdo vieng ar ;%?mﬂ% savarankiskai ~ be
kita veikla, i ka reikia kreiptis, esant reikalui. — | pagalbos (su

2. Tesiant pateikties pristatyma, uzsiémimo dalyviai yra
supazindinami su 3 busto tipais savarankisko gyvenimo
pradziai: grupinio gyvenimo namai, savivaldybés
socialinis bustas, savaranki$kai nuomojamas butas.
Pateikiami vaizdo jrasai i§ kiekvienos konkrecios galimo
busto kategorijos, perzvelgiami aktuallis biisto nuomos
skelbimai, aptariama tvarka, pagal kurig galima
pretenduoti j savivaldybés busta.

3. Skatinamas suvokimas apie reikiamg ,kraitj“, pradedant
savarankiSka gyvenima ne grupinio gyvenimo namuose:
tiek tick daikty, tiek pinigy prasme. Supazindinama su
jvairiais bisty variantais: be patogumy, su daliniais
patogumais, su visais patogumais. Skatinama diskutuoti
apie tai, kokie buvo klienty lukes¢iai dél savarankisko
gyvenimo po grupinio gyvenimo namy ir kokia yra
realybeé.

Y

4.https://Itv.Ism.Iv/lv/raks
18/22.12.2020-
pasvaldibas-pieskirtais-
dzivoklis-un-patstavigas-
dzives-sakums-bareni-

soke.id205994

Informaciné medziaga
demonstravimui:

1.www.jelgavasnovads.lv
J/images/userfiles/Saistosi
e_noteikumi/16_saist not

7_dzivoklu.pdf

2.iesniegums_jaunais.doc
x (live.com)

pagalba)? Ka reikia
patobulinti ir ko
mokytis?

Pagal poreikj
interesantams
suplanuojamos
individualios
socialinio
darbuotojo
konsultacijos,
sickiant atsakyti |
individualius
klausimus ir
iSanalizuoti kliento
individualy atvejj.




Kliento Vardas Pavardé (savaités plane — klientas I)

Planas nuo
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Kliento Vardas Pavardé (savaités plane - klientas I)

Savaités planas nuo iki
Pirmadienis Antradienis Treciadienis Ketvirtadienis Penktadienis
9.00 val. 9.00 val. 9.00 val. 7.35 val. 9.00 val.

Specializuotos dirbtuveés

Dienos globos centras

Specializuotos dirbtuveés

Autobusas j miestg

Specializuotos dirb-

tuves
(Juris) (Juris)
(Juris)
Karybinis uzsiémimas 10.00 val.
(Oksana) ) .
gydytojo konsultacija
- dr. Bérzinis
11.00 val.
Keramika
11.30 val.
(Madara)
Autobusas j valsciy
Apie Apie Apie Apie Apie
12.00 val. 12.00 val. 12.00 val. 12.00 val. 12.00 val.
Pietas Pietts Pietas Pietas Pietas
Poilsio laikas Poilsio laikas Poilsio laikas Poilsio laikas
12.30 val. 13.30 val. 13.30 val. 13.30 val. 13.30 val.
Susirinkimas Individualus darbas Specializuotos dirbtuveés Dienos priezitros Specializuotos dirb-
centras tuves
- (Jana) (Juris)
(Juris)
13.30 val.
- . . Gyvenime reikalingy
Specializuotos dirbtuveés 14.30 val. igidziy pamoka
(Juris) Sensorinis kambarys (Jana / Aija)
(Aija)
15.00 Val. 15.30 Val.

Maisto gaminimas

(Ina)

Konsultacija - biudze-
to planavimas (Aija)




oo
"»

AR ZEMES
SPEKU NAKOTNE!

] JEMGALES PLANOSANAS
REGIONS




